SOZIALHELD*INNEN
AKADEMIE

ZUSAMMENFASSUNG
Digitale Produkte und Webseiten fiir alle zuganglich machen

Dies ist eine verkirzte Handreichung zum Thema "Digitale Barrierefreiheit". Gerne beraten wir
Sie auch im Detail. Schreiben Sie uns einfach unter beratung@sozialhelden.de.

Warum digitale Barrierefreiheit jedem zugute kommt

Curb Cut Effect: Phdnomen, dass MalBnahmen, die schutzbediirftigen Gruppen zugute
kommen sollen, haufig allen Menschen zugute kommen. Beispiele: Alexa, Untertitel in Videos,
storende Elemente (Captchas, Hintergrundmusik)

Mobile Nutzung und Apps

Bei Barrierefreiheit auch mobile Gerate und Apps berticksichtigen, denn es gibt 4 Milliarden
aktive Smartphone-Nutzer*innen weltweit (mehr als die Halfte der Weltbevélkerung).

— Unsere Apps: Wheelmap.org und TVfurAlle

Richtlinien und Gesetze
Welt
e UN-Behindertenrechtskonventio
e Web Content Accessibility Guidelines
Europa
e EU-Richtlinie 2016/2102
e Umsetzungsnorm EN 301 549
e FEuropean Accessibility Act
Deutschland
e Behindertengleichstellungsgesetz
e Barrierefreie-IT-Verordnung (BITV)
e Barrierefreiheitsstarkungsgesetz

— Tipp: Orientieren Sie sich an den WCAG/BITV-Richtlinien. Diese passen auch zu (fast) allen
nationalen und regionalen Vorgaben zur Barrierefreiheit.

Ausschnitt WCAG-Richtlinien:
e Wahrnehmbar (Untertitel in Video, Alt-Texte)
e Bedienbar (Steuerung per Tastatur)
e Verstandlich (Klare Fehlermeldungen)
e Robust (Giiltigen HTML-Code verwenden)

Schri
e Grof3, deutlich, lesbar
e Schrift ohne Serifen (Arial, Verdana, Tahoma)
e SchriftgrofBe mind. 12
e Linksblindig fur Leserichtung


mailto:beratung@sozialhelden.de
https://ssir.org/articles/entry/the_curb_cut_effect
http://www.wheelmap.org
http://www.tvfueralle.de
https://www.behindertenbeauftragte.de/SharedDocs/Publikationen/UN_Konvention_deutsch.pdf?__blob=publicationFile&v=2
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882
https://www.gesetze-im-internet.de/bgg/BGG.pdf
https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/DE/Themen/EU-Webseitenrichtlinie/BGG-und-BITV-2-0/Die-neue-BITV-2-0/die-neue-bitv-2-0_node.html
https://www.bmas.de/DE/Service/Gesetze-und-Gesetzesvorhaben/barrierefreiheitsstaerkungsgesetz.html
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Text und Hintergrund

Immer auf hohe Kontraste achten! Farbe nicht als einzige Methode nutzen (Beispiel Wheelmap.
org = bei Symbolen nicht nur rot + orange + griin, sondern auch verschiedene Formen)

— Mehr Infos

— Kontraste Checker Tool

Tipps fiir verstandliche Sprache:

Schreiben Sie kurze Satze. Erklaren Sie schwierige Worter. Verwenden Sie einfache oder Leichte
Sprache. Von verstandlicher Sprache profitieren alle, insbesondere Menschen, die gerade erst
Deutsch lernen, Probleme beim Lesen haben, mit Demenz leben und Journalist*innen mit wenig
Zeit. Leichte Sprache bedarf einer Priifung durch Expert*innen in eigener Sache (Biiros fir Leichte
Sprache) und wird meist mit Bildern / lcons versehen.

Tool zum Testen = LanguageTool - Leichte Sprache prifen

Unterschied einfache und Leichte Sprache — Netz Barrierefrei

Beispiele Leichte Sprache: = Leidmedien.de

Beispiele einfache Sprache: = Nachrichtenleicht.de

Beispiele Leichte Sprache Bliros: = Leichtesprache.org, Capito, Bundesfachstelle-Barriere-
freiheit

Das 2-Sinne-Prinzip
Richten sie keine wichtigen Schritte nur fir hérende Menschen ein, sondern bedenken Sie
immer verschiedene Kommunikationswege (z.B. Telefon und E-Mail, nicht “oder”).

Geben Sie den Menschen Zeit
Formulare sollten keinen Countdown haben und auch fiir spater gespeichert werden kénnen.

Testen oder testen lassen

e Machen Sie Nutzertests. Binden Sie Menschen mit Behinderungen in die Produktentwick-
lung mit ein

e Testen Sie lhre Barrierefreiheit nach WCAG, indem Sie die Prifschritte durchgehen. Zur ers-
ten Einschatzung kénnen Sie auch automatische Werkzeuge probieren, z.B. web.de/measure.
Diese kénnen aber prinzipiell nicht alle Mangel finden

e Wir bieten auch Tests und Schnellchecks nach WCAG/BITV an (1-2 Tage Aufwand).
Schreiben Sie uns an beratung@sozialhelden.de

Barrierefreie PDFs

1. Fragen: Wird das PDF wirklich benétigt

2. In Word: Struktur-Hilfen nutzen! (z.B. Uberschriften-Formatierung

3. Niemals Tabellen als Layouthilfe nutzen.

4. Alternativtexte zu Bildern hinzufligen (in Word oder PowerPoint: Rechtsklick > Bild formatieren
> Alternativtext)

5. Beim Export nicht komprimieren

6. Hinterher: Testen, z.B. direkt in MS Office oder mit dem Tipp zum Testen: = Access for All



https://design.diakonie.de/barrierefrei/
http://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://languagetool.org/de/leichte-sprache
http://www.netz-barrierefrei.de/wordpress/einfache-sprache/regeln-fuer-einfache-sprache/10-regeln-fuer-einfache-sprache/
https://leidmedien.de/leichte-sprache/
https://www.nachrichtenleicht.de/
https://www.leichte-sprache.org/
https://www.capito.eu/was-ist-leicht-verstaendliche-sprache/
https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/DE/Praxishilfen/Information-und-Kommunikation/Leichte-Sprache/leichte-sprache.html
https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/DE/Praxishilfen/Information-und-Kommunikation/Leichte-Sprache/leichte-sprache.html
https://web.dev/measure/
http://beratung@sozialhelden.de
https://support.microsoft.com/de-de/office/verbessern-der-barrierefreiheit-mit-der-barrierefreiheitspr%C3%BCfung-a16f6de0-2f39-4a2b-8bd8-5ad801426c7f#PickTab=Windows
https://www.access-for-all.ch/ch/pdf-accessibility-checker-pac.html
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Bilder zuganglich machen
Erstellen Sie Alternativtexte bei allen Social Media Kanalen wie Instagram, Twitter und Facebook.
Beschreiben Sie das Wichtigste, das Sie sehen. Tipps gibt’s auch hier: = Barrierefrei-Posten

Videos zuganglich machen
1. Untertitel
e 7.B.langere Videos bei YouTube oder im Video-Schnittprogramm (— Tipps)
e kirzere Videos (z.B: Social Media) bei Headliner-App
e Unterti el-Richtlinien
e Live-Transkription
- Schriftdolmetscher*innen engagieren
- Automatische Transkription wird zunehmend in Software eingebaut, z.B. MS Powerpoint,
MS Teams, Google Meet, Zoom
Gebardensprache
z.B. beim Landesverband der Gebardensprachdolmetscher*innen anfragen (z.B. Baden-Wiirt-
temberg, Berlin...)
3. Transkripte (auch von Podcast)
e z.B. anlegen Uber trint.com
e — Beispiel fiur Transkript
4. Audiodeskriptio
e Relevante non-verbale Handlung wird durch einen Audio-Kommentar zuganglich gemacht
(“Horfilm”). Meist als separate Audio-Spur
5. Gendern und Barrierefreiheit
e Artikel und Beispielvideos, wie Screenreader gegenderte Sprache vorlesen
Weitere Informationen: Text-Welten, Martin Schienbein, Lucia Clara Rocktaeschel

Captchas und Barrierefreiheit
e Fir barrierefreie CAPTCHAs gibt es eine WCAG-Richtlinie (1.1.1 Non-text Content)

Férderung Barrierefreiheit

e Bundesfachstelle Barrierefreiheit

e Aktion Mensch

e Viele Informationen zu Gestaltung von barrierefreier Kommunikation und Events erhalten Sie

hier: = Ramp-up.me

Moglichkeiten der Unterstiitzung und Zusammenarbeit:
Individuelle Vortrage, Workshops und Beratung
Tests auf Barrierefreiheit

Mapping Aktionen als Team Events

Spenden und fordern der Sozialheld*innen

Wenden Sie sich fiir mehr Informationen oder ein Angebot gern an: beratung@sozialhelden.de



https://barrierefreiposten.de/barrierefreiPosten.html
https://barrierefreiposten.de/barrierefreiPosten.html
https://www.headliner.app/
http://www.untertitelrichtlinien.de/
https://www.lv-gl-bw.de/dolmetscher/liste-gebaerdendolmetscherinnen-bw/
https://www.lv-gl-bw.de/dolmetscher/liste-gebaerdendolmetscherinnen-bw/
https://www.bgbb.de/downloads/dolmetscherliste
https://trint.com/
https://www.ndr.de/nachrichten/info/Coronavirus-Update-Die-Podcast-Folgen-als-Skript,podcastcoronavirus102.html
https://taner-aydin.dev/a11y-up/genderinklusive-sprache-und-barrierefreiheit/
https://text-welten.com/in-leichter-sprache-gendern-geht-das/
https://www.martin-schienbein.de/gendern-und-barrierefreiheit-2/
https://www.lucia-clara-rocktaeschel.de/gendern-mit-doppelpunkt/
https://www.barrierefreies-webdesign.de/richtlinien/wcag-2.1/erfolgskriterien/nicht-text-inhalt.html
https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/DE/Praxishilfen/Foerderprogramme/foerderprogramme_node.html
https://www.aktion-mensch.de/foerderung/foerderprogramme/1barriereweniger
https://ramp-up.me/kommunikation/
https://sozialhelden.de/akademie
https://sozialhelden.de/beratung
https://news.wheelmap.org/mapping-aktionen-teambuilding-mit-nachhaltigem-sozialen-mehrwert/
https://sozialhelden.de/spenden/
mailto:beratung%40sozialhelden.de?subject=



