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Zu mir



ArbeiterKind.de stellt sich vor

 2008 zusammen mit Katja Urbatsch
ursprünglich als Internetportal gegründet

 Entwicklung zur deutschlandweit größten    
Organisation für Studierende der ersten        
Generation

Ziele:

 Studierende der ersten Generation bei der Studien-
bewältigung und -finanzierung unterstützen und 
vernetzen

 Schülerinnen und Schüler – insbesondere aus nicht-
akademischen Familien – zum Studium informieren und 
ermutigen



ArbeiterKind.de unterstützt und ermutigt

http://www.arbeiterkind.de



ArbeiterKind.de unterstützt und ermutigt

Bundesweit engagieren 
sich etwa 6.000 
Ehrenamtliche in über 80 
lokalen Gruppen.

Unterstützt werden sie 
durch acht hauptamtliche 
Regionalbüros.

2018 erreichte 
ArbeiterKind.de 13.600 
Schülerinnen und Schüler 
und 15.050 Personen an 
Infoständen.



Ermutigen durch ehrenamtliche Vorbilder

 Studierende der ersten 
Generation ermutigen 
Schülerinnen und Schüler 
durch ihre eigene 
Bildungsgeschichte

 Ehrenamtliche unterstützen 
Studierende der ersten 
Generation

 Workshops, Trainings und 
Vernetzungstreffen für 
Ehrenamtliche



Wachstumsstrategie



Unsere digitalen Assets

Eigenes soziales 
Netzwerk für 

Ehrenamtliche
(Just Connect)

CRM-System für 
Geschäftskontakte

(Civi CRM) 

Google Calendar für 
Termine für das Team

Google Drive für 
Teamdateien

Facebook / Instagram 
zur 

Zielgruppenansprache 
digital

Twitter für Sichtbarkeit 
bei Politik und Medien

Unsere Homepage für 
Ratsuchende



Unser soziales Netzwerk

 Angefangen wenige Wochen nach Start mit 
CommSy (www.commsy.net) in damaliger
Version

 Nach einem guten Jahr umgestiegen auf 
Opennetworx, das heute Just Social ist

 Jetzt 15.000 registrierte Profile

Umzug mit ca. 2000 NutzerInnen damals per Aufruf an 
Ehrenamtliche, sich einfach neue Nutzerprofile in 

neuer Umgebung anzulegen!



Funktionen unseres Netzwerkes

Digitaler 
Zusammenschluss 
in lokalen Gruppen

"Homepages" der 
lokalen Gruppen

Selbst-pflegbares 
Profil mit 

Kontaktdaten

Rundmailfunktion 
nach Gruppen 
oder an alle

Chatfunktion Terminseiten

Info- und 
Dateiablage für 
ehrenamtliches 
Engagement

Foren zum 
Austausch



Erfahrungen mit NutzerInnen und Netzwerk

 Spanne von GelegenheitsnutzerInnen, denen das 
Netzwerk bereits recht komplex ist, bis zu 
ExpertInnen, die sich mehr Funktionen wünschen

 Oft eine gewisse Abwehrhaltung, weil das Netzwerk 
nicht genau wie Facebook funktioniert

 Netzwerk wird als Toolbox genutzt und hilft den 
Gruppen, sich selbst zu organisieren

 Immer mal wieder Kompatibilitätsprobleme bei
Handynutzung

 Software-Weiterentwicklung nicht mit unserer 
Ehrenamtlichen-Nutzung im Blick



netzwerk.arbeiterkind.de



Unser CRM-System

 CiviCRM ist ein auf gemeinnützige Organisationen 
zugeschnittenes Open-Source CRM mit einer großen 
Community auch in Deutschland

 Funktionen:

Businesskontakte 
speichern

Spenderverwaltung Pressekontakte

Kontakte zur 
Freunden planen 
(z.B. Rundmails, 
Weihnachtspost)

Rundmails auch 
nach Regionen und 

Eigenschaften

Veranstaltungs-
anmeldungen



Key Learnings

1. Ehrenamtliche sich selbst organisieren lassen kann 
sofortige nationale Skalierung ermöglichen

2. Freunde der Organisation in einem CRM sammeln 
und „bespielen“ ist Grundlage für den Fundraising-
Erfolg

3. Communities, ob online oder offline, brauchen 
zuverlässige Betreuung (z.B. durch Hauptamt)

4. Es gibt wohl keine Plattformen, mit denen einfach 
alle zufrieden sind: Trotzdem Angebote für 
verschiedene Nutzergruppen schaffen

5. Nicht versuchen, alles anzubieten und abzubilden



Danke fürs Zuhören!
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