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EDITORIAL

Liebe Leserinnen
und Leser,

Digitalisierung! Uberall wird gerade der ,Megatrend"
beschworen. Auch Vereine, Initiativen, Stiftungen und Ver-
bande wissen langst, dass sie das Thema im Kern betrifft.
Doch wo beginnen? Cloud-Losung, Blockchain, Algorith-
men, Virtual Reality, Internet of Things - wo soll unsere
Organisation starten und wie stellen wir es an?

Diese Fragen nahmen die Robert Bosch Stiftung und die
Stiftung Burgermut zum Anlass, im Juni 2017 das
erste openTransfer CAMP #Digitalisierung in
Berlin zu veranstalten. Praktikerinnen und
Praktiker aus der Zivilgesellschaft setzten
die Themen: Was tun gegen Hetze
im Netz? Wie digitale Mun-
digkeit von Jugendlichen
erreichen? In welcher Form
digitales Engagement auf-
setzen? Weitere Barcamps
in Stuttgart und Dresden
- unterstutzt vom Bundes-
innenministerium - folgten als
Stationen der Lern- und Vernet-
zungstour.




~Mut

stiftung

Mit der vorliegenden Publikation wollen wir Ansatze bie-
ten, das Grofithema Digitalisierung herunterzubrechen und
fur zivilgesellschaftliche Akteure zuganglich zu machen.
Themen aus den Barcamps sowie zahlreiche Praxisbei-
spiele zeigen, auf welche Weise gemeinnutzige Organisa-
tionen schon jetzt Buzz Words wie ,Big Data”, ,Mapping”
oder ,Gamification” mit Leben flllen. Zusatzlich erhalten
Leserinnen und Leser umfangreiche Informationen, wo sie
bei der Umsetzung eigener Projekte Inspiration und Unter-
stutzung finden.

Ich danke dem Bundesinnenministerium und der Robert
Bosch Stiftung fur die umfangreiche ideelle und finanzielle
Unterstutzung der Barcamps und dieser Publikation.

Y

KATARINA PERANIC

Geschaftsfuhrendes Vorstandsmitglied
Stiftung Blrgermut
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GRUSSWORT

Liebe Leserinnen und Leser,

Deutschland hat eine starke Vereinskultur. 600.000 Verei-
ne, 22.000 Stiftungen und unzahlige Burgerinitiativen sind
Ausdruck auflerst lebendigen burgerschaftlichen Enga-
gements. Sie schaffen Gemeinschaft, stiften Identitat und
fordern die heimatliche Verbundenheit. Dadurch tragen sie
zum gesellschaftlichen Zusammenhalt bei. Doch nicht nur
das. Viele Vereine verfolgen uneigennutzige Ziele. Meist
sind ihre Mitglieder ehrenamtlich tatig. Unsere Demokratie
lebt von diesem Einsatz fur das Gemeinwohl.

An sich mussten gerade die zivilgesellschaftlichen Orga-
nisationen von den Vorteilen der Digitalisierung besonders
profitieren. Denn der digitale Wandel erleichtert Dinge, die
gerade Organisationen mit beschrankten finanziellen und
personellen Moglichkeiten oft fehlen. Er erleichtert den
Wissenszugang, eroffnet neue Raume der Kreativitat und
Interaktion, ermoglicht Kommunikation und Partizipation,
die es fruher nicht gegeben hat. Netzwerkeffekte konnen
die Offentlichkeitsarbeit verbessern. Interne Ablaufe kon-
nen effizienter gestaltet werden.

Umso bedauerlicher ist es, dass ausgerechnet gemein-
nutzige Organisationen haufig bei der Digitalisierung noch
hinterherhinken. Dies zu andern, hat sich das BMI zum Ziel
gesetzt. Um den Nutzen der Digitalisierung voll ausschop-
fen zu konnen, mussen aber zahlreiche Hindernisse Uber-
wunden werden. Neben der Vermittlung von Digitalkompetenz



% Bundesministerium
des Innern, fiir Bau

und Heimat

,Die Digitalisierung erleichtert den Wissenszu-
gang und eroffnet neue Raume der Kreativitat,
Interaktion und Kommunikation. Das BMI will
zivilgesellschaftliche Organisationen mit die-
sem E-Book dabei unterstutzen, den Nutzen
der Digitalisierung voll auszuschopfen.”

mussen Bedenken im Hinblick auf Datenschutz- und Datensi-
cherheit ausgeraumt, Arbeitskulturen verandert und neue
digitale Prozesse erprobt und eingefuhrt werden. Hier gibt
es viel Potenzial.

Mit diesem E-Book und der Unterstutzung der beiden
LopenTransfer CAMPs" zur Digitalisierung, die 2018 in
Stuttgart und Dresden stattgefunden haben, mochte
das BMI einen Beitrag dazu leisten, dass moglichst viele
selbstbestimmt die Herausforderungen der Digitalisie-
rung meistern. Danken mochte ich hierbei auch der
Robert Bosch Stiftung und der Stiftung Burgermut fur
die hervorragende Zusammenarbeit.

I e .

HORST SEEHOFER

Bundesminister des Innern,
fur Bau und Heimat
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GRUSSWORT

Liebe Leserinnen und Leser,

Demokratie braucht eine starke und unabhangige
Zivilgesellschaft. Es ist uns ein besonderes Anliegen,
diese zu starken.

Dabei merken wir: der digitale Wandel stellt auch die
Zivilgesellschaft vor grofie Herausforderungen. Neue
Maoglichkeiten, grofiere Effizienz, mehr Wirkung - das
sind einige der Potenziale. Doch diese Potenziale ent-
stehen nicht von allein. Digitalisierung heifit neben
Infrastruktur auch Organisationsentwicklung, neue
Kompetenzen, kulturelle Veranderungen, und sie er-
fordert ein strategisches Verstandnis fur Moglichkei-
ten, Risiken und Grenzen.

In dieser Entwicklung brauchen Vereine, Stiftungen und
gGmbHs Unterstltzung. Deshalb fordern wir beispielswei-
se den Austausch untereinander - seit 2018 erfreulicher-
weise gemeinsam mit dem BMI - und schaffen Angebote
fur die Organisationsentwicklung. Dieses E-Book der Stif-
tung Blrgermut bietet UnterstUtzung, indem es die Anre-
gungen aus drei Barcamps und viele weitere kluge Ideen
zusammenfasst und zuganglich macht. Unser Dank gilt
allen, die daran mitgewirkt haben.



b
Robert Bosch
Stiftung

,Zivilgesellschaft braucht Digitalisierung - und
Digitalisierung braucht Zivilgesellschaft. Dieses
E-Book liefert daflr viele tolle Ideen!”

Es bedarf noch vieler digitaler Pioniere wie Forderer, um
das Ziel zu erreichen: eine Zivilgesellschaft, die durch die
Digitalisierung gestarkt wird und den digitalen Wandel im
Sinne der Gesellschaft mitgestaltet.

Ich winsche Ihnen eine gute Lekture und
viele Anregungen!

Qéw(m /%%&

SANDRA BREKA

Geschaftsfuhrerin,
Robert Bosch Stiftung GmbH






DIE ORGANISATION
DIGITALISIEREN

PRAKTIKER AVS NON-PROFIT-ORGANISATIONEN
VND EXPERTEN BERICHTEN AVS ERSTER HAND,
WIE SIE UNTERSCHIEDLICHE ARBEITSBEREICHE
(N VEREINEN, TNITIATIVEN ODER STIFTVNGEN
DIGITALISIERT HABEN. SIE TEILEN IHRE ERFAH-
RUNGEN VND GEBEN EMPFEHLVNGEN,
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Digitalstrategie.

Gut strukturiert und
motiviert in die Zukunft

Die Digitalisierung der Zivilgesellschaft ist kein Zukunftstrend, sie ist
langst da. Organisationen sollten jetzt ihre Chancen erkennen und die
neuen technologischen Maglichkeiten zu ihrem Vorteil nutzen. Dabei
liegt der Schliissel zum Erfolg nicht nur in der Einfiihrung von Tools und
neuen Technologien. Es kommt vor allem auf einen gut strukturierten
strategischen Ansatz an, der sowohl von der Fiihrungsebene als auch
von den einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern getragen wird.

Die Praxiserfahrung zeigt, dass ein durchgeplant und in einer Liste fest-
zu enger Fokus auf die rein techni- gehalten haben und jene, die einfach
schen Aspekte eine echte systemische loslaufen. Was haben sie gemeinsam?
Veranderung blockieren kann. Zwei In beiden Fallen entstehen haufig Vor-
gegensatzliche Vorgehensweisen sind haben, die nicht beendet werden oder
bei IT-Projekten von Non-Profits zu eine enorme zeitliche Verzogerung
beobachten: Organisationen, die alles mit sich bringen. Oft werden dabei

- vermeintlich wasserfest - detailliert die Erwartungen der Beteiligten nicht



erfiillt. Uberforderung und Frustration
halten Einzug, Prozesse stagnieren.

Erfolgreich kann digitaler Wandel
dann gestaltet werden, wenn er
Schritt fur Schritt, konsequent und
strategisch in die Kultur und Prozes-
se der Gesamtorganisation integriert
wird. Dabei sollte der digitale Wandel
als Kulturwandel behandelt und ver-
standen werden. Nur so kann acht-
sam und effektiv das enorme techno-
logische Potenzial gehoben werden.
Wie kann er also aussehen, der ,\Weg
zur digitalen Strategie"? Unserer Er-
fahrung nach geben die folgenden
vier Schritte eine erste Orientierung.

SCHRITT 1

Vision scharfen und Ziele setzen

Die meisten Organisationen haben
eine Vision, wie sie ihre Mission und
ihre Wirkung erreichen wollen. Diese
ist haufig auf hochster Ebene aufge-
hangt und sollte sich in die einzelnen
Bereiche ableiten. Die Organisations-

17

TILMAN HEFFKEN IST MANAGER BUSINESS
DEVELOPMENT FUR DIE DACH-REGION BEI
SALESFORCE.ORG, TULIA RBHRICH IST SENIOR
CONSULTANT BEI BEYOND PHILANTHROPY. SIE
BEGLEITET STIFTVNGEN VND VNTERNEHMEN
BEl ORGANISATIONSENTWICKLVNGSPROZESSEN
RUND UM DIE DIGITBLE TRANSFORMATION.

grofie spielt dabei zunachst keine
Rolle. Folgende Fragen sind zu Beginn
hilfreich:

- Welche Ziele sollen mit der Organi-
sation in den nachsten ein, drei, funf
Jahren erreicht werden? Warum
sind diese Ziele wichtig und wie sind
sie priorisiert?

- Welche Rolle wird dabei das Thema
,Digitalisierung” spielen? Welchen
Einfluss hat diese auf die strate-
gische Ausrichtung, die operative
Projekt- und Programmarbeit, die
Organisationskultur, die internen
Prozesse, die Technologie und die
Kommunikation?

- Welche Personen/Gremien miissen
fur die Erreichung der am hochsten
priorisierten Ziele in den kommen-
den ein bis zwei Jahren Uberzeugt
werden?



SCHRITT 2

Wirkungslogik hinterfragen

und Kennzahlen definieren

Mit den Uberlegungen aus Schritt 1
sind bereits zentrale Eckpunkte fur
den Gesamtprozess gesetzt. Im
zweiten Schritt ist es sinnvoll, die
Wirkungslogik bzw. die Theory of
Change in den Blick zu nehmen:

- Was wird fur die Organisation als
Erfolg bewertet? Wie sieht ein rea-
listisches Szenario aus, in dem die
Organisation digitale Komponenten
in allen Bereichen integriert hat?
Welche Funktionalitaten sind wichtig?

- Mit welchen konkreten - quantita-
tiven und gualitativen - Kennzahlen
wird dieser Erfolg messbar?

Es geht dabei primar um Wirkungs-
zahlen, sekundar um wirtschaftliche
Kennzahlen - und erst in einem dritten
Schritt um direkt auf die IT bezogene
Kennzahlen.

SCHRITT 3

Relevante Stakeholder einbeziehen

Die Definition der Personen, Abteilungen
und Akteure, die fur das Auf- und Um-
setzen einer digitalen Strategie ins Boot
geholt werden mussen, ist zentral - und
erfahrungsgemaf entscheidend fur das
Gelingen. Eine Karte aller direkt und in-
direkt Beteiligten (Personas Map) zu er-

stellen, kann eine hilfreiche Methode sein:

- Initialisierung: Wer treibt den Prozess,
motiviert die Beteiligten und wirkt als
Katalysator fur die digitale Strategie?
Das kann, muss aber nicht zwangs-
laufig die Projektleitung sein. Wer gibt

(Teil-)Ergebnisse in die Fachabteilungen

weiter?

- Budget: Wer gibt die Budgets frei?

- Fachlicher Input: Von wem wird Input
benaotigt, wer sind die Ansprechpart-
nerinnen und Ansprechpartner in den

einzelnen Abteilungen?

- Endnutzerinnen und -nutzer von

IT-Losungen: Wer sind die Personen, die

\



A

t

am Ende konkrete Tools in ihrer tag-
lichen Arbeit nutzen? Eine frihe Ein-
bindung ist fur die spatere Nutzung
und Akzeptanz zentral. Nicht wenige
Projekte scheitern, weil die Losung
von den Endnutzerinnen und -nutzern
nicht angenommen wird.

Eine regelmafige Information der Sta-
keholder, zum Beispiel in monatlichen
Berichten, Meetings oder Telefonaten,
uber den Fortgang des Projekts schafft
Transparenz und Verstandnis fur die
- teilweise auch langer andauernden -
Prozesse.

SCHRITT 4

Meilensteinplan entwickeln

Die Informationen aus den vorher-
gehenden Schritten lassen sich nun
in einen Projektplan UberfUhren, der
jedoch so flexibel wie moglich bleiben
sollte:

- Wie sieht ein realistischer zeitlicher
Rahmen fur das Projekt aus?

- Welche Meilensteine sind zentral?

19

- Wer dbernimmt Verantwortung fur
welche Arbeitsschritte?

Der Meilensteinplan hilft wahrend des
Projektverlaufs, weiterfihrende Ent-
scheidungen zu treffen. In anspruchs-
volleren Projektphasen kann so ein
strukturierter Abgleich im Team erfolgen.

Und dann: einfach loslegen! Das ist
allerdings oft leichter gesagt als getan,
vor allem, wenn es um die Konzeption
einer digitalen Strategie geht. Doch die
Erfahrung zeigt, dass mit einiger Vor-
bereitung und erhohter Sensibilitat fur
den damit einhergehenden Kulturwandel
eine spannende Reise beginnen kann.
Neue Erkenntnisse zu gewinnen, das
Thema konkret anzugehen und Prozesse
aufzusetzen, die sich nach innen und
auflen kommunizieren lassen - all das
motiviert und macht Mut, dass Digitali-
sierung hier und jetzt aktiv und Schritt
fur Schritt gestaltet werden kann.



Wie digitales Change-
Management gelingen kann

Digitale Innovationen zu entwickeln, ist eine Sache. Die andere ist es,
Mitarbeitende mitzunehmen. Sie sollen im Idealfall neue Prozesse
nicht nur akzeptieren, sondern mitgestalten und weiterentwickeln.
Der DRK-Bundesverband hat das Experiment gewagt und sich beim
Relaunch einer seiner Websites zusammen mit den Kolleginnen und
Kollegen auf eine Lernreise begeben.

Die Chance, ein digitales Lern- und Ex- und Experimentieren zu bereiten.
perimentierfeld zu offnen, bot sich Mit-  Der durchaus kritische Bericht uber
te 2017, als der Relaunch des Fachpor-  die mafiigen Nutzerzahlen in einer
tals der DRK-Wohlfahrtspflege anstand.  Fuhrungskrafterunde war entschei-
Die Homepage www.DRK-Wohlfahrt.de dend fur das Commitment der Fuh-

gibt es seit 2013. Auf eher statischen rungskrafte zu einer kompletten
Seiten wurden hier zahlreiche Themen Neuausrichtung der Seite. Grofler
rund um die Wohlfahrtspflege im DRK Schaden war schliefilich nicht zu er-
prasentiert. Das Publikum war Uber- warten.

schaubar! Beste Voraussetzungen also,
um die Arena fur gemeinsames Lernen



Naturlich ist das mittel- bis lang-
fristige Ziel der neuen Website, mehr
Menschen zu erreichen. Kurzfristig
aber musste es darum gehen, etwas
Nutzliches, Ansprechendes und vor al-
lem Lebendiges zu schaffen. Und dafur
galt es, moglichst viele Kolleginnen
und Kollegen mitzunehmen.

! TtPP Lern- und Experimentier-
felder zeichnen sich nicht nur da-
durch aus, dass man selbst aktiv
werden kann. Sie bieten

den Aktiven auch unmittelbares
Feedback. Auf diese Weise ent-
stehen statt ,Als-ob-Situationen”
Lernchancen in Realbedingungen,
ohne dass Missgeschicke und Feh-
ler allzu ernsthafte Konsequenzen
haben.

NEUES GEMEINSAM GESTALTEN

Am Beginn der Reise stand ein Strate-
gie-Workshop mit den FUhrungskraften
des Bereichs. Unterstitzt durch zwei
Pro-bono-Berater der IBM Deutschland,
wurde die grundsatzliche Ausrichtung
der neuen Seite und ihre Zielgruppe
erarbeitet. Die externe Unterstltzung
war an dieser Stelle des Prozesses be-
sonders hilfreich. Mit einer Prozessbe-
gleitung aus den eigenen Reihen hatten
wir wahrscheinlich eher bestehende
,mentale Modelle" (Peter M. Senge) Uber
natzliche und ansprechende Internet-
seiten reproduziert, als wirklich etwas
Neues zu schaffen. Dann kamen die Mit-
arbeitenden ins Spiel: In einem Perso-
nas-Workshop wurden die Zielgruppen
der neuen Seite genauer beschrieben
und daran anschlieflend wurde die neue
Sitemap aufgebaut. Abgeleitet daraus
entstanden Arbeits- und Projektgruppen,
die fur die einzelnen Unterseiten zu-
standig sein sollten. Diese Vergabe der
Zustandigkeiten sollte sich als Thema
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erweisen, das auf dem weiteren Weg
noch einige Herausforderungen barg.

r T1ee Unbekannte und ungewohnte
Methoden haben in Prozessen, aus
denen etwas Neues entstehen soll,
einen besonderen Wert. Einerseits
sind sie erlebbare Zeichen dafur,
dass ausgetretene Pfade wirklich
verlassen werden. Andererseits
verhindern sie, dass mit einge-
schliffenen Verhaltensweisen Alt-
bekanntes reproduziert wird.

Die auf diesem Wege - und mit dem Se-
gen der Fuhrungskrafte - flr das Projekt
ausgewahlten Kolleginnen und Kollegen
wurden schliefilich zu einer Schreib-
werkstatt eingeladen und gebeten, eine
gemeinsame Ausrichtung ,ihrer” Seiten
zu erarbeiten. Bei den meisten Gruppen
stand hier vor allem Teambuilding auf
dem Programm. Das Finden der neuen
Rollen gelang nicht ohne ein gewisses
Maf} an Reibung.

Neben den ausgewahlten Kolleginnen
und Kollegen wurden naturlich auch
alle anderen Mitarbeitenden des Be-
reiches regelmafig uber den aktuellen
Stand der Dinge informiert und zu
Workshops, beispielsweise zu Themen
wie ,Storytelling” oder ,Fotografie mit
dem Smartphone”, eingeladen. Bei
einigen weckten die Angebote auch
Interesse, mit auf die Reise zu gehen,
eine systematische Einbindung aber
war das natdrlich nicht.

Ttpe Um in Lern- und Experimen-
tierfeldern selbst aktiv werden

zu konnen, sind technische und
inhaltliche Hilfestellungen notig.
Wenn Schulungen oder Workshops
angeboten werden, mussen die
Inhalte allerdings auch praktisch
und im Alltag einsetzbar sein. Im
besten Falle gibt es eine konkrete
Fragestellung oder - noch besser
- ein konkretes Problem, das es zu

losen gilt.

—
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HERAUSFORDERUNGEN
KONKRET MACHEN

Der Arbeit an der Struktur und den
Inhalten folgte die technische Umset-
zung. Um die neue Website greifbarer
zu machen, wurde sehr schnell ein
Prototyp online gestellt. Auch wurden
alle Mitarbeitenden im Bereich mit
Zugangsdaten zum Backend versorgt
und eingeladen, das Content-Manage-
ment-System (TYPO3) zu erkunden
und mit dem Zusammenspiel von Text
und Bild auf der Website zu experi-
mentieren - eine Einladung, der aller-
dings kaum jemand nachkam.

Zwar ist der Prototyp nicht ganzlich
unbeachtet geblieben, er wurde aber
mehr als Schaufenster zum aktuellen
Stand des Projektes denn als geschutz-
tes Lern- und Experimentierfeld ge-
nutzt. Und das war auch nachvoll-
ziehbar! Da das Datum, an dem die
Internetseite online gehen wurde,
lange unklar blieb (es musste immer
wieder verschoben werden), war die
Herausforderung schlicht noch nicht
konkret genug und andere Projekte
drangender.
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Erst kurz vor dem Livegang Mitte
September 2018 anderte sich das.
Nun mussten die Themenseiten mit
Bildern und Texten zum Leben er-
weckt werden. Die Rahmenbeding-
ungen daflr - Strategie, Personas,
Tonalitat und Bildsprache - waren
bekannt, das ,Wie" allerdings offen.
Und so bot ich den zustandigen Kol-
leginnen und Kollegen an, bei ihren
ersten Schritten im Backend behilf-
lich zu sein und sie bei der Gestal-
tung ihrer Seiten zu beraten.

Im Ergebnis entstanden ganz unter-
schiedliche Themenseiten, die nun von
den Kolleginnen und Kollegen selbst
gepflegt werden. Anstofle zur Weiter-
entwicklung der Seiten (insbesondere
Nutzungsstatistik und qualitatives Feed-
back) werden ihnen dafir geliefert -
Uber die Zielgruppen, die Tonalitat und
die Bildsprache hinaus gibt es aber
keine weiteren Vorgaben. Nicht ein-
mal Freigaben durch Vorgesetzte sind
nunmehr vorgesehen; weder auf den
Themenseiten noch im Blog der neuen
www.DRK-Wohlfahrt.de.


http://www.DRK-Wohlfahrt.-de

—
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{TOPP Damit Aktive in einem Lern-
und Experimentierfeld moglichst
unmittelbares Feedback bekom-
men konnen, sollte auf einengende
Regelungen verzichtet werden.
Besser ist es, in Guidelines zu
erklaren, wie Dinge nicht gemacht
werden sollen. Ein so umgrenzter
Moglichkeitsraum setzt kreative
Potenziale frei, deren Nutzung viel
Freude bereiten kann.

SCHRITT FUR SCHRITT
VORWARTS GEHEN

Unsere neue Website haben wir mit
dem Zusatz ,BETA" versehen. Sie ist
nicht fertig, aber online. Ihre Pflege
ist dementsprechend eine echte Her-
ausforderung - mindestens fur die
Kolleginnen und Kollegen, die fur die
Themenseiten zustandig sind. Alle
anderen werden wir gewinnen, aktiv
mitzuarbeiten, und dann auch bei Fra-
gen der technischen Machbarkeit und

ETA _

den vielen Gestaltungsmoglichkeiten

unterstitzen. Wie das gelingen wird,

ist noch nicht klar, die ersten Schritte
gehen wir bereits:

- FUhrungskrafte des Bereichs gehen
mit gutem Beispiel voran und ver-
offentlichen kurze Reiseberichte im
Blog.

- Projekt- und Veranstaltungsseiten
werden angelegt und konzeptionell
mit anderen Bereichen der Seite
(Kontaktverzeichnis, Veroffentlichun-
gen und Blog) verschrénkt.

- Und nicht zuletzt werden die Inhalte
Uber soziale Medien deutlich haufi-
ger geteilt und aufgerufen als zuvor.



! PP In einem Lern- und Experi-
mentierfeld selbst aktiv zu werden,
um allgemein etwas zu lernen,

ist ein sehr unkonkreter und also
schwacher Anreiz. Konkreter wird
es, wenn das Gelernte klare Mehr-
werte bietet. Vorbilder sollten sol-
che Mehrwerte dementsprechend
aufzeigen, dabei aber moglichst
offenlassen, wie die Vorhaben kon-
kret ausgestaltet werden.

Das alles sind gute erste Schritte! Bis
aber alle Mitarbeitenden des Bereichs
wirklich auf unserer Website prasent
sein werden, wird es noch ein biss-
chen dauern. Dranbleiben, aber auch
zuhoren heifit die Devise - Einwande
ernst nehmen, ohne sich ausbremsen
zu lassen, und mutig sein, immer wie-
der Experimente zu wagen.
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HANNES TAHNERT

IST REFERENT FUR SOZIALE TNNO-
VATION VND DIGITALISIERVNG BEIM
BUNDESVERBAND DES DEVTSCHEN

ROTEN KREVZES.

Link 2ve WOHLFAHRT



https://drk-wohlfahrt.de/

Dezentral
zusammenarbeiten.

,Start with a Friend“ vermittelt Patenschaften zwischen Gefliichteten
und Einheimischen. Der rasch wachsende Verein organisiert immer mehr
Prozesse digital. Ausgenommen ist nur ein Bereich, der auf Dauer analog

bleiben soll.

2014 fand sich eine kleine Gruppe
Ehrenamtlicher rund um Franziska
Birnbach zusammen, die den Grund-
stein fUr ,Start with a Friend" (SwaF)
legte. Ihr Ansatz: eine neue Art der
Ein-zu-Eins-Beziehung etablieren, die
sich ,befriending” nennt - also sich
anfreunden - mit dem Ziel, langerfris-
tige Bindungen zu stiften. Aus dem
losen Zusammenschluss einiger Ber-
liner Engagierter wurde im Oktober
2015 ein Verein, zwei Monate spater
grundete sich eine zweite Gruppe in

Freiburg. Heute gibt es 22 Standorte
in Deutschland sowie in Wien mit zehn
hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern. Demnachst wird das
5.000. Tandem gestiftet.

Die Standorte von SwaF setzen sich
aus einem zentralen Ansprechpartner,
den interkulturellen Vermittlerinnen
und Vermittlern sowie gleichberechtig-
ten Teams im Bereich Community-Buil-
ding und PR zusammen. Die Vermitt-
lerinnen und Vermittler organisieren



Infoveranstaltungen, um Tandempart-
nerinnen und -partner zu gewinnen,
fuhren Vorgesprache mit Gefluchteten,
ubernehmen das Matching und sind
ansprechbar fur Fragen der Tandems.
Seit Marz 2018 unterstutzen zudem
bezahlte ,Fellows” die ehrenamtlich
gefuhrten Standorte.

DIGITALISIERUNG VON

ANFANG AN MITGEDACHT

Um ein flexibles und ortsunabhangi-
ges Engagement zu gewahrleisten,
um besser miteinander zu kommuni-
zieren, keine Info zu verlieren, Indivi-
dualitat zu gewahrleisten und effektiv
Neu-Engagierte vorzubereiten, nutzt
die Organisation auch digitale Pro-
zesse. Von Anfang an war die Home-
page das zentrale Instrument, um
Geflichteten und einheimischen Tan-
dempartnerinnen und -partnern sowie
Spendern, Forderern und Medienver-
tretern eine Anlaufstelle zu bieten. Fir
das Tandemprojekt war es im zweiten
Schritt wichtig, eine Datenbank aufzu-
bauen, die die Teilnehmerprofile hostet,
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den Vermittlungsbereich organisiert
und die Kommunikation zwischen
den Engagierten moglichst effektiv
gestaltet. Mit dem schnellen Wachs-
tum Ubernahm ein Server die zentrale
Datenablage fur die Hauptamtlichen.

Um die interne Kommunikation neu
aufzustellen, wurde Ende 2017 das
Kollaborations-Tool Slack eingefuhrt,
wenige Monate spater dann die Platt-
form Trello, auf der die Aufgaben der
Teammitglieder organisiert werden
und die wichtigsten Materialien und
Anleitungen fur die lokalen Teams
liegen. Die haufig unubersichtliche
E-Mail-Korrespondenz konnte auf die-
se Weise deutlich heruntergefahren
werden. Uber Slack kommunizieren
alle Ehren- und Hauptamtlichen mit-
einander. Hier steht ein spezieller Be-
reich, die ,SwaF-Welt", zur Verfiigung,
in dem Erfahrungen und Neuigkeiten
geteilt werden.
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WIE GELINGT ES,

ALLE MITZUNEHMEN?

Wenn einige Mitglieder das neue Tool
Slack nicht konsequent nutzen, erhal-
ten sie die wichtigsten Informationen
in Form monatlicher ,Blitzlichter”, die
das Kernteam per E-Mail verschickt.
Tools wie Slack sind als Angebot ge-
meint, mit den Teammitgliedern zu
kommunizieren, Kontrolle soll nicht
stattfinden. Jakob Filzen, bei SwaF fur

den Digitalisierungsprozess zustandig:

.Slack ist schlicht der digitale Ort, an
dem jede und jeder eine Stimme hat.”
Einzelne SwaF-Standorte nutzen daru-
ber hinaus andere Kanale, strenge Vor-
gaben gibt es nicht. Anders mit Trello:
Es ist die essenzielle Plattform, um die
einzelnen Standorte zu organisieren.
Eine Vorlage fur die Aufgabenvertei-
lung hat das Bundesteam ausgearbei-
tet. Allen Teammitgliedern stehen
Tutorials zur Verflgung - oder sie
probieren einfach aus. Ein Bereich

(,board") bei Trello nennt sich ,SwaF
Wissen und FAQ" und enthalt alle wich-
tigen Materialien, Flyer und Logos, die
zentral aktualisiert werden. Mittler-
weile nutzen immer mehr Beteiligte
das Tool. Auch, weil sich die Erkennt-
nis durchgesetzt hat, dass man sonst
wichtige Informationen verpasst.

INTERNE WEITERBILDUNG
DIGITALISIEREN

Ab 2019 greift eine neue Digital-Strate-
gie bei SwaF. Dies betrifft den Bereich
Weiterbildung ebenso wie die Daten-
bank. Nachdem 2018 mit Webinaren
fur die interne Weiterbildung experi-
mentiert wurde, wird es in Kurze ein
zentral konzipiertes digitales Onboar-
ding geben. Mithilfe der E-Learning-
Software Moodle erfahren die Fellows
noch vor der ersten Prasenzschulung
die wichtigsten Basics Uber die Orga-
nisation und wie sie funktioniert. Dazu



zahlen die Entstehungsgeschichte
ebenso wie die unterschiedlichen
Engagementbereiche wie Vermittlung
oder PR. Sind Tools wie Slack und
Trello auch kostenlos erhaltlich, ist die
neue Datenbank, die es seit Sommer
2018 gibt, die derzeit umfangreichste
Investition des Vereins in die digitale
Geschaftsstelle. Jede Anmeldung fur
ein Aufnahmegesprach oder einen
Infoabend (diese werden auch in der
Datenbank erstellt) erfasst die Daten-
bank direkt. Dartber hinaus wird die
Sortierung und Ubersicht der Profile
klarer, und der Tandemstatus passt
sich automatisch an.

EIN FAST

ALTMODISCHES LEARNING
Grundsatzlich gilt bei SwaF: Keine
Prozesse werden digitalisiert, einfach
Jweil es geht”. Neuerungen werden
dann eingeflhrt, wenn sie ein not-
wendiger Schritt sind, um das Uberge-
ordnete Ziel von mehr Freundschaften
und mehr Miteinander zu erreichen.
Was die Organisation in den vergan-
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genen vier Jahren gelernt hat? Far
Jakob Filzen ist es eine ganz klassi-
sche Tugend: einen langen Atem be-
weisen. ,Gerade bei neuen Tools zieht
nicht jeder sofort mit - gerade, wenn
wir von freiwillig Engagierten sprechen,
denen oft die Zeit fehlt, sich mit den
Neuerungen zu befassen”, erklart er.
Am Ende musse jeder seine person-
liche Lernerfahrung machen und sich
das neue Instrument aneignen.

WO ES ANALOG BLEIBT

Und was sind die Grenzen der Digita-

lisierung bei SwaF? ,Wir wissen sehr
genau, dass die personliche Begegnung
unser wertvollstes Gut ist. Daher wol-
len wir die Kennenlerngesprache mit

den Tandempartnerinnen und -partnern
auf keinen Fall digitalisieren. Wir moch-
ten den Menschen personlich begegnen
und sie kennenlernen. Das zeichnet uns
aus!”, fasst Jakob Filzen die Philosophie

des Vereins zusammen.

LNk 2V SWAF
=


https://www.start-with-a-friend.de/
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Datenanalyse
fur den guten
IwecK - 5o ceures

Data Science for Social Good (DSSG) Berlin unterstiitzt soziale Orga-
nisationen bei ihrer Arbeit mithilfe von ,Data Science®. Das heifit: Wir
bringen Datenanalystinnen und -analysten mit gemeinniitzigen Orga-
nisationen zusammen. Basierend auf den vorhandenen Daten gewin-
nen wir gemeinsam Erkenntnisse fiir die Arbeit der Organisation. Alle
Daten werden von den Datenanalystinnen und -analysten vertraulich
und gemaf den Datenschutzgesetzen behandelt.

Der Hintergrund dieses Beitrags ist, Problemen Data-Science-Methoden
dass uns immer wieder auffallt, dass geeignet sind. Darum haben wir die
soziale Organisationen zwar Begriffe Vielzahl an Beispielen, die es bereits
wie ,Kinstliche Intelligenz" (K}, ,Big gibt, anhand der Problemarten kate-
Data” oder ,Data Science” kennen und gorisiert. Im Folgenden sind einige
schon einzelne Beispiele gesehen ha- wichtige Kategorien beschrieben und
ben. Es fehlt ihnen aber oft an Orien- anhand von Beispielen illustriert.

tierung, welches Potenzial in ihren
Daten liegt und fur welche Arten von



ZIELGRUPPEN VERSTEHEN

Problem

Sie mochten verstehen, was
die Zielgruppen lhrer Pro-
gramme oder Kampagnen
auszeichnet, um diese besser
erreichen zu konnen.

Losung

Mithilfe verschiedener Data-
Science-Verfahren ist es
moglich, genauere Erkennt-
nisse Uber die betroffenen
Personengruppen zu gewin-
nen. Es lassen sich auch an-
hand relevanter Merkmale
unterschiedliche Teilzielgrup-
pen bilden. Das erlaubt eine
gezieltere Ansprache und Ab-
stimmung auf die Bedurfnisse
unterschiedlicher Teile lhrer
Zielgruppe.
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Beispiel

SchulePLUS, ein Projekt der
Studio2B GmbH & Schule-
PLUS Forum gemeinnutzige
UG, fordert Uber die Ver-
mittlung von Schilerpraktika
die berufliche Orientierung
von Jugendlichen. Freiwillige
Datenanalystinnen und -ana-
lysten haben die Ergebnisse
des von SchulePLUS ange-
botenen Starkentests und die
Google-Suchanfragen nach
Praktika analysiert. In Kom-
bination mit der Praktika-Da-
tenbank lief sich erkennen,
in welchen Regionen und
Berufsfeldern Angebot und
Bedarf besser aufeinander
abgestimmt werden konnen.

Link 2umM THEMA



https://www.schule-plus.de/
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AUTOMATISIERUNG
VON MANUELLEN PROZESSEN

Problem

Ihre Organisation verbringt
viel Zeit mit der wiederkeh-
renden Verarbeitung von
Daten, Informationen oder
Dokumenten.

Losung

Wiederkehrende daten- und
dokumentenverarbeitende
Arbeitsschritte lassen sich
teilweise mit fur diesen
Zweck entwickelten Pro-
grammen automatisieren,
oft auf Basis von maschinel-
lem Lernen bzw. kunstlicher
Intelligenz. Das spart Arbeits-
zeit und ermoglicht die Ska-
lierung von Hilfsangeboten.

Beispiel

Die Deutsche Krebsgesell-
schaft erfasst und analysiert
systematisch wissenschaft-
liche Artikel aus dem Bereich
der Onkologie. Datenanalys-
tinnen und -analysten haben
ein Modell zur Textklassifizie-
rung entwickelt, welches neu
erschienene Artikel auto-
matisch nach Krebsart und
Fokus (beispielsweise Diag-
nose, Behandlung) kategori-
sieren kann. So war es der
Deutschen Krebsgesellschaft
maoglich, einen aufwendigen
Schritt ihrer Recherchearbei-
ten zu einem Teil zu automa-
tisieren.

Link 2vmM THEMA



https://www.krebsgesellschaft.de/

BEDARFSANALYSE/
-VORHERSAGE

Problem

Sie konnen den Bedarf oder
Umfang ihrer Zielgruppe
nicht direkt bestimmen.

Losung

Datenanalystinnen und -ana-
lysten konnen aus alternati-
ven Datenquellen Datensatze
erstellen, die stark mit den
Eigenschaften der Zielgruppe
korrelieren. Uber statistische
Modelle ist es moglich, vor-
herzusagen, wie der Bedarf
innerhalb einer Personen-
gruppe, Region etc. rechne-
risch sein musste.

Beispiel

Die Non-Profit-Organisation
GiveDirectly mit Sitz in New
York City (USA) benétigte
Informationen dber Armuts-
verhaltnisse in Kenia. Es gab
jedoch keine amtlichen Sta-
tistiken. Datenanalystinnen
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und -analysten haben geholfen,
ein System zu erstellen, das
den Typ des Hausdaches auf
Satellitenbildern erkennt und
einem ungefahren Einkommen
zuordnet, sodass die Armuts-
verhaltnisse automatisch ge-
schatzt werden konnten.

Link 2vmM THEMA



https://www.givedirectly.org/
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WIRKUNGSANALYSE

Problem

Sie wollen herausfinden, ob
Ihr Programm, |hr Projekt
oder Ihre Kampagne die ge-
wunschte Wirkung erzielt.

Losung

Datenanalystinnen und
-analysten konnen anhand
vorhandener Datensatze
statistische Analysen durch-
fihren und auf dieser Basis
die Wirkung einschatzen
und visualisieren. Sie kon-
nen auch beraten, welche
zusatzlichen Datensatze
fur die Untersuchung ver-
wendet werden sollten, falls
Daten Uber die Zielgrofien
nicht verfugbar sind.

Beispiel

Jambo Bukoba e.V. engagiert
sich fur bessere Bildung, Ge-
sundheit und Gleichberechti-
gung in Tansania. Durch eine
Evaluation der Wirkung seiner
Arbeit durch freiwillige Daten-
analystinnen und -analysten
konnte gezeigt werden, dass
sich das sportliche Forderpro-

gramm von Jambo Bukoba

auch in verbesserten schulisch-
en Leistungen an den teilneh-
menden Schulen niederschlagt,
insbesondere bei Madchen. Die
statistische Analyse kombinierte
interne Daten Uber die durchge-
fuhrten Workshops und externe
Daten zu schulischen Leistungen
der Schulerinnen und Schuler
in Tansania.

Link 2umM THEMA

FRUHWARNSYSTEME

Problem

Sie wollen herausfinden, warum
Leistungsempfanger oder Frei-

willige ein Programm unerwar-
tet verlassen.


https://www.jambobukoba.com/

Lésung

Data Science hilft, Muster im
Verhalten der Personen, die
das Programm verlassen ha-
ben, zu erkennen. Das ermog-
licht es, auf die betroffenen
Personen gezielter einzugehen,
um diesem Trend fruhzeitig
entgegenzuwirken.

Beispiel

Die NGO DC Central Kitchen in
Washington, D.C. (USA) bietet
u.a. Fortbildungen fur sozial
schwache Burgerinnen und
Blrger an. Durch die Analyse
ihrer Daten konnte aufgedeckt
werden, dass Teilnehmende oft
kurz vor Ende des Trainings aus
dem Programm ausscheiden.
Weitere Analysen zeigten, dass
Teilnehmende mit bestimmten
Eigenschaften mit hoherer Wahr-
scheinlichkeit aufgeben. Darauf
aufbauend konnte die Organi-
sation gezielte Interventionen
entwerfen und ausprobieren.

Link 2vm THEMA
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FAZIT

Data Science bietet fur zivilgesellschaft-
liche Organisationen viel Potenzial - das
bis dato leider oft ungenutzt bleibt. Des-
halb unterstltzen wir als Data Science
for Social Good Berlin seit 2015 gemein-
nutzige Organisationen dabei, Daten wirk-
samer fur ihre Arbeit zu nutzen. Dazu
organisieren wir Veranstaltungen wie
Datensprechstunden und Hackathons,
die gemeinnutzige Organisationen sowie
Datenanalystinnen und -analysten auf
Pro-bono-Basis zusammenbringen.

KONTAKT

Wenn Sie mehr daruber erfahren moch-
ten, wie Data Science Sie in Ihrer Arbeit
unterstUtzen kann, setzen Sie sich gerne
mit uns in Verbindung!

HIER MEHR ERFAHREN



https://dccentralkitchen.org/
https://dssg-berlin.org/
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Online spenden

- ABER RICHTI6!

Laut der ARD/ZDF-Onlinestudie 2018 verbringen wir immer mehr Zeit im
Internet. Das zwingt auch Non-Profit-Organisationen, ihre Strategien der
Spendergewinnung online auszurichten. Daran fiihrt kein Weg vorbei,
es funktioniert aber noch schleppend. Dieser Beitrag soll deshalb Mut
machen, mit dem Thema Online-Fundraising zu starten und Fehler

von Anfang an zu vermeiden.

VERTRAUEN SCHAFFEN

Im Internet gelten dieselben Regeln
fur das Fundraising wie bei klassi-
schen Spendenbriefen. Spenderinnen
und Spender wollen so personlich
wie moglich mit dem richtigen Anlie-
gen zur richtigen Zeit angesprochen
werden. Die Wahrung im Fundraising
heif3t Vertrauen. Doch viele Internet-
seiten von Vereinen und Stiftungen
sind alles andere als vertrauenswur-
dig. Kein freundliches Gesicht zeigt

sich lachelnd mit Telefonnummer und
E-Mail-Adresse, stattdessen prangt
der durre Satz, dass man auf folgen-
des Konto etwas Uberweisen konne.
Es wird kaum etwas zu den Menschen
erklart, die hinter der Organisation
stehen. Doch auch im Internet gilt:
people give to people.



TRANSPARENZ IST WICHTIG
Auch das Thema Transparenz ist aus-
baubar. Es fehlt an guten Geschichten,
spannenden Projekten, guten Bildern,
lustigen Anekdoten und erfolgreichen
Spendenaktionen, die darauf Lust ma-
chen, sich diese Organisation mal na-
her anzuschauen. Seit vielen Jahren
gibt es bereits die Initiative Transpa-
rente Zivilgesellschaft. Organisationen
mussen lediglich zehn Fragen offent-
lich beantworten, und schon kénnen
sie mit einem Siegel von Transparency
International fur Vertrauen sorgen.
Doch nur 1.000 deutsche Organisatio-
nen nutzen diese Maoglichkeit bisher.
Dabei lieben wir Deutschen solche
Siegel.

Ebenso sind Geschaftsberichte immer
noch Mangelware. Niemand erwatet
einen zig Seiten starkes Pamphlet -
aber ein Kurzbericht Uber die wich-
tigsten Aktivitaten, Kennzahlen und
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ARBEITET SEIT UBER 20 TAHREN FUR GEMEINNUT-
ZIGE ORGANISATIONEN, SOWOHL ALS ANGESTELLTER
ALS AUCH ALS BERATER [N DER SPENDENAGENTUR

(N DRESDEN. ER IST EINER DER HERAVSGEBER DES
FUNDRAISER-MAGAZINS UND TNITIATOR REGIONALER
FUNDRAISINGTAGE SOWIE DES FUNDRAISING-SYMPO—
SIVMS, SULETZT VERBFFENTLICHTE ER DAS DOSSIER
»FUNDRAISING (M INTERNET" IN SEINEM VERLAG:

LINK 2um VE&LA&

Finanzdaten gibt schon Sicherheit,
sein Geld den Richtigen anzuver-
trauen. Warum sind Vertrauen und

Transparenz so wichtig? Sie bilden

die Basis fUr eine belastbare Spender-
beziehung. Die Menschen wollen ge-
rade im ,unsicheren” Internet wissen,
mit wem sie es zu tun haben. Vertrau-
ensbeweise sind vor allem Menschen,
die sich engagieren und als Testimoni-
als auftreten.

WIRKLICH SPENDENBEREIT?
Wir Fundraiser sprechen gern von

Jinstitutional readiness”. Das heifit,
als Organisation bereit zu sein, mit
Spenderinnen und Spendern lang-

fristige Beziehungen einzugehen.

Doch oft scheitert es schon an der

Website. Die ist namlich heute keine
Visitenkarte mehr - sie ist die mobile

(1) Kommunikations- und Interaktions-


https://shop.fundraiser-magazin.de/home/product/extra-heft-fundraising-im-internet.html#p_593-0
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plattform sowie der Anlaufpunkt fur
Interessenten und damit potenzielle
Forderer. Aus Interessenten Spende-
rinnen und Spender zu machen, nennt
man ,conversion”. Dafur braucht es
einfache Spendenprozesse, vor allem
aber gute Argumente. Beispiele, wofur
die Spenden eingesetzt werden, kdnnen
helfen, etwa: ,Mit 25 Euro decken wir
einen Quadratmeter Dach.” Oder gute
Geschichten von Anlassspendern, die
sich zu ihrem Geburtstag statt Blumen
Spenden fur den Verein winschen.
Websites missen Lust machen, sich
fur ein Thema zu engagieren, und fur
mobile Gerate ausgelegt sein. Es ge-
hort aber auch dazu, zu signalisieren,
dass man Spenden braucht - nicht
versteckt auf einer Unterseite, sondern
dort, wo im europaischen Kulturkreis
der Blick zuerst hinwandert: oben links.

REIHENFOLGE BEIM

SPENDEN BEACHTEN
Online-Spenden sollten das Spenden
auch leicht machen. Aber viele Spen-
denformulare fragen erst mal mas-

senweise Daten ab, bevor die Spende
getatigt werden kann. Das ist gut fur
eine spatere Spendenbeziehung, aber
schlecht fur die Spendenden, denn
die wollen auf dem Formular spenden
und nicht ihren Lebenslauf einreichen.
Besser sind also Formulare, die es er-
moglichen, ohne storende Naviga-
tion oder sonstiges Beiwerk einfach zu
spenden, und danach Informationen
fir die Ubersendung der Zuwendungs-
bescheinigung abfragen. Keine Angst:
Wir Deutschen lieben die Spendenbe-
scheinigung und geben unsere Adres-
se durchaus weiter. Einige Seiten wei-
sen auch explizit darauf hin, dass die
Formulare datenschutzkonform sind.
Das ist loblich, fUhrt aber bei Nutze-
rinnen und Nutzern zu der Frage, was
das bedeutet. Gesetze einzuhalten,
ist, ehrlich gesagt, ein Mindestmanfi
an Korrektheit und sollte nicht betont
werden mussen. Gern wird auch auf
Zahlungsmoglichkeiten verzichtet,
weil diese eventuell Geblhren kosten
konnen. Ein Fehler, denn so verlieren
Sie Menschen, die Uber diesen Zah-
lungsweg spenden wirden.



PLATTFORM ODER WEBSITE?
Spendenplattformen wie betterplace.
org oder HelpDirect.org bieten nicht
nur Spendenformulare, sondern eben-
so die Chance, direkt Uber die Platt-
form Spenderinnen und Spender zu
erreichen. Doch die Konkurrenz dort
ist enorm. Sie mussen lhre Fans auf
diese Plattformen bringen - nicht
umgekehrt. Aber sie bieten auch viel
Service - was von Vorteil ist. Neu dabei
ist seit diesem Jahr Facebook. Es hat
die Ein-Klick-Spende entwickelt. Wer

dort an einer Spendenaktion teilnimmt,

hinterlegt einmalig seine Kreditkaten-
daten im Profil und gibt dann bei der
zweiten Spendenaktion nur noch die
Hohe der Summe an. Donate! Fertig.
Ob dies allerding wirklich zu langfris-
tigen Spendenbeziehungen fuhrt, ist
noch nicht ausgemacht.
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ENGAGIERTE MENSCHEN

Wer denkt, online ist ja kostengunstig,
liegt geldmanfig richtig, schatzt aber
den Zeitaufwand vollig falsch ein. Wer
heute online erfolgreich um Spenden
werben mochte, braucht ein Team, das
es liebt, online zu sein, gerne teilt und
sich mit den Spielregeln guter Online-
Kommunikation und Online-Werbung,
Stichwort Social Media, Google Adwords
und Google Grants, vertraut macht. Da-
fur gibt es Kurse und Weiterbildungen,
und auch Ehrenamtliche kdnnen das
unterstltzen. Mit einem guten Team
kann man hier viel erreichen. Die Gegen-
wart ist bereits online. Warum auf die
Zukunft warten?

EwracH _
SPENDEWN,
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Digitalisie-
rung und
Engagement

Wie man junge Menschen mit freiwilligem Engagement in Kontakt
bringt, zeigt die youngcaritas Stuttgart mit ihrer Carefactory. Der
Kontakt entsteht liber digitale Kandle, die Begegnung findet von

Mensch zu Mensch statt.

Die Digitalisierung bringt einen der
grofiten Umbrdche unserer Zeit mit
sich. Aus sozialer Sicht verstarkt die
Digitalisierung in ihrer jetzigen Form
den Trend hin zu einer Segregation
von Lebenswirklichkeiten. Wir leben
in zunehmend konfliktfreien Zonen,
in denen wir uns nur noch mit denen

austauschen, die eine dhnliche Wert-
haltung und einen ahnlichen sozialen
Status haben wie wir selbst - online
und offline. Dadurch entsteht die Ge-
fahr, dass wir die Fahigkeit zur Aus-
einandersetzung, zur Toleranz gegen-
Uber anderen Meinungen und vielleicht
sogar die Sensibilitat fur Menschen



in Notlagen verlieren. Das alles sind
Haltungen, die eine demokratische und
solidarische Gesellschaft tragen.

Ehrenamtliches Engagement bietet ei-
nen Raum, in dem diese Begegnungen
unterschiedlicher Lebenswelten ganz
analog stattfinden konnen. Was aber
passiert, wenn sich Lebensumstande
so verandern, dass viele Menschen
nicht mehr in der Lage sind, die Gesell-
schaft durch ihr Engagement mitzuge-
stalten? Aus dieser Uberlegung heraus
ist youngcaritas entstanden. Gerade
junge Menschen finden heute zwischen
steigenden Leistungsanforderungen
und wachsender Mobilitat kaum noch
Zeit, sich ehrenamtlich flr andere ein-
zusetzen. Es gehort zu den Aufgaben
der Akteure der Zivilgesellschaft, also
der Vereine und Organisationen, En-
gagement neu zu denken und dadurch
allen Menschen die Moglichkeit zu
geben, sich fur andere einzusetzen.
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HAT (N NURNBERG UND ERLANGEN POLITIK-
WISSENSCHAFT STUDIERT UND 2006 1M CARITAS-
VERBAND FUR STUTTGART E.V. DIE LEITUNG VON
YOUNGCARITAS UBERNOMMEN.

y LearNniNG

Neue digitale Wege zu gehen,
erfordert Wissen, Zeit und Res-
sourcen. Ein Diensthandy ist Muss,
Datenschutzrichtlinien mussen
eingehalten werden; die Kom-
munikation mit Engagierten folgt

anderen Regeln.

Denken wir beides zusammen - Digita-
lisierung und Engagement -, ergeben
sich viele neue Chancen. youngcaritas
Stuttgart ist vor knapp vier Jahren mit
der Idee gestartet, Uber eine eigene
Online-Plattform zeitlich begrenzte
Engagementmaoglichkeiten an junge
Menschen zu vermitteln. So kdnnen
sich auch diejenigen engagieren, deren
Lebensumstande nicht zu einem klas-
sischen dauerhaften und regelmafiigen
Ehrenamt passen. In der Carefactory
konnen sich junge Menschen zwischen
sechs und 26 Jahren online registrie-
ren und bekommen eine Nachricht,
wann immer ihre Hilfe gefragt ist. Sie
konnen sich dann fur einen Nachmit-



tag, ein Wochenende oder ein langeres
Projekt fUr andere einsetzen und be-
gegnen so anderen Lebenswelten.

Heute sind fast 200 junge Menschen
in der Carefactory registriert. Die
Vorteile liegen auf der Hand: Junge
Menschen finden ein Engagement,
das zu ihren Lebensumstanden passt.
Die Einrichtungen im Caritasverband
konnen mit der Unterstutzung von
youngcaritas viele Projekte umsetzen:
der Grillnachmittag fir Menschen mit
Behinderung, der Ausflug zum Spiel-
platz mit den Kindern einer Unterkunft
fur GeflUchtete, die Sammelaktion
von Winterkleidung fur wohnungslose
Menschen. All diese Dinge sind von
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
des Verbands im Regelbetrieb kaum zu
leisten, mit der Hilfe von youngcaritas
aber kein Problem. Davon profitieren
auch die Klientinnen und Klienten des
Verbands, die mit youngcaritas-Enga-
gierten viele schone Momente erleben.

KOMMUNIKATIONS-
WELT = = — o= = = e

!

LearuinG

Einer der wichtigsten Faktoren,
damit Engagement und Digitali-
sierung zusammen funktionieren,
besteht darin, gute Schnittstellen
zwischen digitalen Kanalen und
realen Begegnungen von Lebens-
welten zu schaffen. Eine Person
sollte z.B. als Ansprechpartnerin
oder -partner klar erkennbar sein.
Die Schwelle, die eigene Komfort-
zone zu verlassen, wird so mog-

lichst niedrig gehalten.

NatUrlich fallt youngcaritas erst einmal
aus dem Rahmen. Gerade zu Beginn
war es eine wichtige Lernerfahrung,
die Unterschiede zwischen digitalen
und realen Kommunikationswelten

zu akzeptieren und zu verstehen. Die
Verbindlichkeit ist beispielsweise eine
andere. Viele registrieren sich in der
Carefactory, kommen aber zu keiner
Aktion und bleiben ,stille Mitleser”. Das
ist vollkommen in Ordnung! Es dauert
nur zwei Minuten, sich zu registrieren.
Dahingegen ist der Schritt, etwas Neues
auszuprobieren, immer ein Sprung ins



43

kalte Wasser. Wenn vorher keine Be-
rihrungspunkte zu Menschen mit Be-
hinderung, wohnungslosen Menschen
oder Gefluchteten da sind, bedarf es
einiges an Mut, sich auf die Begegnung
und die neue Erfahrung einzulassen.
Manche helfen nach einem Jahr das
erste Mal in einem sozialen Projekt aus,
manche melden sich am zweiten Tag
mit einer eigenen Projektidee.

——————

Learnineg ‘

Digitales Engagement braucht einen
digitalen Rahmen. Werbung, Story-
telling und Offentlichkeitsarbeit fiir
eine Zielgruppe, bei der das Smart-
phone fest mit der Hand verwachsen
ist, kann nicht Uber das monatliche
Kirchenblatt gelingen. Hier sind sozi-
ale Medien unerlasslich und es lohnt
sich, auch neue, fur die Organisation
bisher eher ungewohnliche Wege

zu gehen (die den gewiinschten
Zielgruppen jedoch vertraut sind).
Warum nicht mal mit einem eigenen
Vlog (Video-Blog) experimentieren? \

Aus der Perspektive von youngcaritas
Stuttgart hat es sich gelohnt, im Enga-
gement innovative Wege zu gehen und
Neues auszuprobieren. Eine digitale
Plattform ist dabei nur eine Maoglich-
keit, Engagement und Digitalisierung
miteinander zu verknupfen. Andere
Aktive engagieren sich dafur, Wissen
online fur alle zuganglich zu machen
und Menschen miteinander zu verbin-
den. Gerade auf lokaler Ebene organi-
sieren und vernetzen sich Menschen in
ihrem Viertel oder ihrer Stadt online,
um gegenseitig Hilfe zu leisten oder
sich zu bestimmten Themen auszutau-
schen. Digitale Kanale sind hier ,Mog-
lichmacher”, die das Organisatorische
erleichtern. DarUber hinaus geht es
aber auch immer darum, Digitalisie-
rung in sozialer Hinsicht zu gestalten.
Dieses Potenzial darf die Zivilgesell-
schaft gerne auch mutiger nutzen!

rLEARNWC»

Digitale oder digital vermittelte
Engagementformen konnen kein
Ersatz sein fir ,analoges” Engage-
k ment, sondern sind eine Erganzung.
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Digitaler
Wandel und
Nachhaltigkeit

Digitale Lésungen gelten haufig als besonders schlank, geradezu
entmaterialisiert und damit umweltvertraglich: Fur das E-Paper wird
kein Baum gefallt, die Video-Konferenz ersetzt so manche Dienstreise
und mit Carsharing brauche ich kein eigenes Auto mehr. Doch spates-
tens seit bekannt ist, dass das ,Schiirfen® von Bitcoins astronomische
Rechnerleistungen und damit Energie beansprucht, melden sich auch
skeptische Stimmen. Sie wollen genau wissen, welche Umweltkosten
der digitale Wandel mit sich bringt und scharfen den Blick dafiir, wel-
che Prozesse iiberhaupt digitalisiert werden miissen und welche nicht.

Wir sprachen mit Prof. Dr. Tilman Santarius, der an der TU Berlin
Uber die dkologischen Kosten des digitalen Wandels lehrt, an Nach-
haltigkeitskonzepten arbeitet und die digitale Umweltkonferenz
,Bits & Baume" miterfunden hat.
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IST SEIT 20)? PROFESSOR FUR SOZIAL-OKOLOGISCHE
TRANSFORMATION VND NACHHALTIGE DIGITALISIERVNG
AM EINSTEIN CENTRE DIGITAL FUTVRES VND DER TECH-
NISCHEN UNIVERSITAT BERLIN., EHRENAMTLICH WAR ER
von 2007 Bis 2006 VORSTANDSMITOLIED BEI GERMAN-
WATCH; SEIT 20)6 ENGAGIERT ER SICH IM AUFSICHTSRAT
VON GREENPEACE DEVTSCULAND, SULETZT ERSCHIEN SEIN

BUCH ,,SMARTE GRUNE WELT"

Herr Santarius, vieles, was digital

o funktioniert, gilt intuitiv als effizi-

ent und damit auch als ressourcen-
sparend. An welcher Stelle entste-
hen die 6kologischen Kosten der
Digitalisierung?

Da ist zum einen die Herstellung
der Hardware, bei der Material
und Energie verbraucht werden.
Im Betrieb entstehen dann vor
allem Stromkosten. Schliefilich
kommt die Entsorgung hinzu, die
bei bestimmten Recyclingverfahren
auch Energieverbrauch bedeutet.

Sie untersuchen mit lhrer For-
schungsgruppe , Digitalisierung und
sozial-okologische Transformation*
an der TU Berlin genau, welche 6ko-
logischen Kosten im Einzelnen ent-
stehen. Wie schneiden da digitale
gegeniiber analogen Verfahren ab?
Beim Thema E-Book-Reader ist das
Ergebnis eindeutig. Da die Her-
stellung der Reader auch Energie
verschlingt, ,rechnet” sich ein
solches Gerat okologisch im Ver-

gleich zum gedruckten Buch ab der
Nutzung von 30 bis 60 Buchern. Stellt
man DVD oder Streaming gegenuber,
hangt das Ergebnis vom genauen
Szenario ab. Fahrt man mit dem Auto
zu einer Videothek, kann das Strea-
ming bis zu einem Drittel weniger
Energie verbrauchen. Die Crux dabei
ist, dass wir durch das Streaming
sehr viel mehr Filme sehen, als wir
uns ausleihen wirden. Das gilt auch
fur das Online-Shopping - es wird
im Internet langer eingekauft als im
Geschaft und man kauft auch mehr.
Interessanterweise gilt das fur mobile
Gerate noch mehr als fur PCs.

...ein strukturelles Problem der Di-

o gitalisierung - die Effizienzgewinne

werden von dem héheren Datenver-
kehr aufgefressen!

Das Phanomen ist auch als Rebound-
Effekt bekannt. Die grofie Optimie-
rungsmaschine Internet vergrofiert
den Komfort, man spart Zeit und Geld,
alles wird effizienter - und damit steigt
auch die Nutzung der Angebote.
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Message

Die meisten Geschaftsmodelle in

o der Digitalwirtschaft setzen ge-
rade auf das Wachstums-Dogma.
Gibt es keine Alternative?
Die Digitalisierung birgt eine Menge
Chancen, gerade fur eine Post-
wachstumsgesellschaft - und zwar
ohne qualitative Wohlstandsverlus-
te. Digitalisierung kann helfen, Din-
ge wieder mehr zu den Menschen
und in die Regionen zu bringen.
Konsum kann dezentral organisiert
werden, das Gleiche gilt fur die
Energieversorgung oder Mobilitats-
konzepte. Viele Konzerne hingegen
sind im hergebrachten Wirtschaften
verhaftet und setzen voll auf zen-
trale, tendenziell monopolistische
Losungen. Die Zivilgesellschaft
ist hier aufgefordert, diese Macht-
asymmetrien offentlich zu machen
und zu kritisieren.

Als Narrativ formuliert: Wie kann

o ein Positiv-Szenario aussehen?

Alternative Narrative sind wichtig,
weil sie das Potenzial haben, Wir-
kung zu entfalten: In einem solchen
Szenario hilft Digitalisierung, ein
Grundversprechen der Demokratie
einzuldsen: dass jeder Mensch eine
Stimme hat. Jeder kann sich zu
Wort melden. Teil dieser Utopie ist
es, dass sich jeder selbst verwal-
ten kann. Mittelstandler konnen in
globalisierten Markten mitmischen,
Kommunen lokale Energie- und
Wirtschaftskreislaufe selbst or-
ganisieren, Konsumentinnen und
Konsumenten sowie Engagierte
ermachtigen sich selbst. Solche
positiven Bilder gilt es weiterzu-
treiben.
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LocN [®]

Dariiber hinaus pladieren Sie in

o lhrem Buch ,Smarte griine Welt" fiir

eine ,sanfte Digitalisierung”“. Wie
kann man sich diese vorstellen?
Wir mussen aus dem digitalen Wan-
del das Tempo herausnehmen, genau
hinschauen und Uberlegen, was wir
digitalisieren wollen und was nicht.
Es ist ein Pladoyer, sich von Mantras
zu befreien, die eine permanente
Disruption fordern. Wir lassen uns zu
schnell einreden, dass wir in Europa
mit der globalen Konkurrenz mit-
halten mussten, nicht zurUckfallen
durften und dass nur eine moglichst
radikale ,Durchdigitalisierung” dies
garantiere. Das Gegenmodell ist die
,sanfte Digitalisierung”. Es gilt, erst
nachzudenken und dann zu digita-
lisieren. ,Digitale Suffizienz" ist ein
weiterer Begriff, der gerade beginnt,
Karriere zu machen. Zusammen-
gefasst bedeutet er: so viele digitale
Gerate und so viel Vernetzung wie
notig, doch so wenig wie moglich.
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Was kdnnen zivilgesellschaftliche
o Organisationen in diesem Zusam-
menhang tun?
Wir mussen unsere Gedanken
organisieren. Mit Konferenzen wie
der ,Bits & Bdume" sind wir dabei,
dies vorzumachen und konkrete
Vorschlage zu auszuarbeiten. Hier
kamen im November 2018 1.300
Menschen aus der Nachhaltigkeits-
bewegung bis hin zur Tech-Szene
zusammen und diskutierten, wer
was tun kann und welche Forder-
ungen an die Politik sinnvoll waren.
Was wir hier gezeigt haben, kann
zur Blaupause fur andere Themen-
felder wie Landwirtschaft oder
Mobilitat werden.

O\\O W







. WIRKVNG ERHOHEN

»SCHON MAL GEHORT..." - ABER WAS GENAV
STECKT HINTER DEN SCHLAGWORTEN? VND WIE
KONNEN APPS, Blo DATA ODER BLOCKCHAIN
DIE WIRKVNG ERHOHEN? WELCHE BEISPIELE
GIBT ES AVS DEM NON-PROFIT-BEREICH VND

FUR WEN SIND DIE TECHNOLOGIEN GEEIGNET?
EINE AVswWAHL.
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Apps.

Verstehen, was im
Bundestag passiert

Apps, die kleinen Helfer, finden sich zu Dutzenden auf Smartphones
und Tablets. Auch Non-Profits bieten sie Moglichkeiten, Angebote fiir
die Zielgruppen in einem neuen Format zu platzieren oder interne
Kommunikation anders zu organisieren. Mit Baukasten-Systemen
gelingt dies einfach und kostengiinstig.

DEFINITION

Der Begriff ,App" bezeichnet ein
Anwenderprogramm. Er stammt
ursprunglich aus dem englischen
Sprachraum und leitet sich von dem
Wort Application (deutsch: Anwen-
dung) ab. Die schmale Computer-
oder Mobilsoftware erfullt also eine

konkrete Funktion fur die Benutze-
rinnen und Benutzer vor allem von
Smartphones und Tablets, aber auch
von Desktop-PCs.



EINORDNUNG

Apps gibt es fur jeden erdenklichen
Gebrauch - vom Scanner fur QR-Codes
uber den Navigator der Deutschen Bahn
bis zum Lernprogramm fur eine Fremd-
sprache. Apps sind in sogenannten App-
Stores erhaltlich und werden direkt auf
das Smartphone oder Tablet herunter-
geladen.

Inzwischen nutzen auch Non-Profit-
Orga-nisationen eigene Apps. Der Arbei-
ter-Samariter-Bund z.B. informiert in
Text, Foto und Video uber Erste-Hilfe-
Mafnahmen und Greenpeace weist den
individuellen Weg zum Fleischverzicht.
Auch helfen Apps beim Organisieren der
eigenen Mitstreiterinnen und Mitstreiter.
Mit speziellen Apps fur Vereine und Ini-
tiativen lassen sich Freiwillige managen,
Aufgaben verteilen, Events organisieren,
Bilder und Videos teilen.

Die Entwicklung von Apps kann viel Geld
und Zeit kosten, inzwischen gibt es aber
auch zahlreiche Anbieter von Bau-
kasten-Losungen, mit denen Kampag-
nen- oder projektbezogene Apps gebaut

werden kénnen (die Preise beginnen bei
ca. 10 Euro pro Monat).

Einige Organisationen, die sich in der
MINT-Bildung engagieren, machen

ein Projekt aus der App-Entwicklung.
,Jugend hackt” von der Open Knowled-
ge Foundation ist so ein Beispiel. Die
Stiftung stellt Jugendlichen einen Rah-
men zur Verfugung, in dem sie Ideen
ausprobieren und umsetzen konnen, die
die Welt ein wenig besser machen. Auch
die Hacker School, die es inzwischen
in mehreren deutschen Stadten gibt,
bietet u.a. das Entwickeln von Apps fur
Kinder und Jugendliche an. Apps bieten
zudem die Maglichkeit, sehr genau die
Wirkung zu messen. Inwieweit eine App
Akzeptanz findet, welche Features am
haufigsten genutzt werden und was fur
Ergebnisse erzielt werden, lasst sich
genau ermitteln. Als gemeinnutzige
Organisation ist man gut beraten, wenn
man lediglich ein Minimum an perso-
nenbezogenen Daten erhebt - und sich
auf diese Weise von den vielen daten-
hungrigen Apps unterscheidet.
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NABU Siegel-Check

Das MSC-Siegel auf der Fischstab-
chen-Packung, das Neuland-Zertifikat
auf dem Schinken oder das BioBio-
Label auf den Nudeln - Dutzende
Siegel wollen Verbraucherinnen und
Verbrauchern gegenuber Vertrau-
en schaffen und am Ende zum Kauf
animieren. Doch wie aussagekraftig
sind die Embleme wirklich? Kaufe ich
mit den entsprechend ausgezeichneten
Produkten tatsachlich eine okologisch
empfehlenswerte Ware?

Der NABU hat sich zum Ziel gesetzt,
Licht in den Dschungel der vielen La-
bels zu bringen und die App ,NABU-
Siegel-Check" entwickelt. Nutzerinnen
und Nutzer laden sich die App auf ihr
Handy (Android, i0S oder Windows)
und fotografieren im Laden das Siegel
auf der jeweiligen Produktverpackung.
Sie erhalten unmittelbar eine Kurz-
information, wie gut das Lebensmittel
fur Umwelt, Klima und Natur ist. Eine

entsprechende Ampelfarbe stellt die
Bewertung intuitiv dar. Zu dieser ge-
hort auch die Einschatzung, wo die
Kriterien des Siegels noch strenger
werden konnten oder wo die Qualitat
der Produkte sogar Uber die geforder-
ten Mindeststandards hinausgeht. Der-
zeit sind 55 Siegel in der Datenbank
gelistet, die laufend aktualisiert wird.

Link 2vm THEMA



https://www.nabu.de
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Anpacker-App

Auf der einen Seite gibt es Menschen,
die sich in ihrer Stadt engagieren
wollen, auf der anderen Seite Organi-
sationen, die weitere Mitmacherinnen
und Mitmacher dringend bendtigen.
Doch wie erfahren diese voneinander
und finden sich? Als 2015 der Flicht-

lingszuzug seinen Hohepunkt erreichte,

suchte der Caritasverband fur die
Diozese Osnabrick nach einem inno-
vativen Weg, um kurzfristiges Engage-
ment zu ermoglichen und Sachspen-
den zu koordinieren. Der Landkreis
und die Stadt Osnabruck gaben Geld
dazu und so konnte in kurzer Zeit die
JAnpacker-App"” an den Start gehen.

Wer die App heruntergeladen hat,
kann ein Profil anlegen und angeben,
fur welche Art von Engagement er
oder sie sich interessiert und wie das
eigene Zeitbudget aussieht. Gemein-
nutzige Organisationen in der Nahe
konnen die Angaben einsehen und

mit den Freiwilligen in Kontakt treten.
Gleichzeitig stellen Non-Profits ihre
Angebote fur Freiwillige ein. Eine On-
line-Karte (,Map") prasentiert diese
ubersichtlich fur Osnabruck, den
Landkreis und inzwischen auch fur
Ostfriesland.

Langst beschrankt sich der Umfang
der App nicht mehr auf Unterstltzung
der Flichtlingsarbeit: Die Anpacker-
App vermittelt Osnabruckerinnen und
Osnabruckern Tatigkeiten in allen
Feldern ehrenamtlichen Arbeitens.
Derzeit sind 230 Angebote allein fur
Osnabruck gelistet. Vor allem junge
Engagierte sollen Uber die App fur
eine ehrenamtliche Tatigkeit gewon-
nen werden.

Link 2um THEMA



http://www.packt-mit-an.de/#/?_k=ki6a57

BArRCAamMP BITES

EINE APP 2UM HILFE
SUCHEN VND GEBEN

ANDREI
HelpMeBro, beim openTransfer
CAMP ,Zukunftsgestalter.

JUNG, WILD UND ENGAGIERT"
am 10. Marz 2018
in Berlin

Ein neuer Schrank wurde geliefert,
aber keiner hat Zeit, beim Aufbauen zu
helfen? Andrei und Oleg haben eine App
programmiert, die in solchen Alltags-
situationen Hilfe organisiert.

Link 2vmM THEMA



https://opentransfer.de/helpmebro-eine-app-zum-hilfe-suchen-und-geben/

AWNDRE!
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Vow DER IDEE 2UM
SOcCIAL START-VP

Die App ,DEMOCRACY" ist derzeit in aller Munde. Ihr gelingt es mit
einfacher Bedienbarkeit und den richtigen Schnittstellen, das Gesetz-
gebungsverfahren im Bundestag transparent zu machen und eine
wachsende Community fiir politische Diskussionen zu begeistern.
Grund genug, einen Blick in den Maschinenraum der App zu werfen.

Eigentlich gibt es eine Open-Data-
Konvention, die fordert, dass parla-
mentarische Vorgange den Burgerin-
nen und Blrgern zuganglich gemacht
werden. Faktisch werden die Daten von
verschiedenen Dienstleistern unter-
schiedlich aufbereitet und an verschie-
denen Orten im Netz publiziert. Im
Ergebnis sind sie schwer aufzufinden
und weder filterbar noch offen fur zivil-
gesellschaftliche Projekte.

Marius Kruger hatte sich schon lang-
er Uber diesen Zustand geargert, ge-
rade sein BWL-Studium beendet und
hatte Zeit. Der Autodidakt setzte sich
intensiv mit der Funktionsweise und

-

dem Design von Apps auseinander und
erarbeitete innerhalb eines Jahres das
Konzept fur die App. Fur die Umset-
zung sammelte er per Crowdfunding
35.000 Euro ein, grindete einen Verein
und fand zwei Mitstreiter, die fur Pla-
nung und Server (Ulf Gebhardt) und
die Programmierung (Manuel Rick)
verantwortlich sind. Das Geld aus

der Finanzierungsrunde ermaoglichte
es den Dreien, auf Mindestlohnbasis
loszulegen. Marius Kriger beschreibt
die wichtigste Voraussetzung fur das
App-Projekt so: ,Wir sind alle jung und
Uberdurchschnittlich idealistisch.” Nicht
die schlechteste Ausgangsbedingung,
um im nachsten Schritt ein Stipendium



und eine Spende der Hertie-Stiftung zu
erhalten und dem Projekt etwas Luft
zu verschaffen.

Dessen Kernstuck ist eine Software,
die permanent neue Daten von der
Bundestags-Homepage abgreift und
maschinenlesbar macht. Sie werden
zusammengefuhrt und den konkreten
Gesetzgebungsprojekten zugeordnet.
Wen das Thema ,Bekampfung von
Terrorfinanzierung und Geldwasche”
interessiert, findet in der App sauber
aufgelistet den Inhalt des Antrags, die
offiziellen Dokumente als PDF sowie
sehr Ubersichtlich den aktuellen Stand
des Gesetzgebungsverfahrens. Nutzer-
innen und Nutzer kdnnen zusatzlich
fur oder gegen den Antrag stimmen
und ihre Abstimmungsergebnisse mit
den verschiedenen Fraktionen des
Bundestages vergleichen.

DIE RICHTIGEN TOOLS

FUR DIE DEZENTRALE
ZUSAMMENARBEIT

Um nach Konzeptionsphase und
erfolgreichem Crowdfunding dies
alles in nur einem Jahr auf die Beine
stellen zu konnen, waren klare Pro-
zesse notig - zumal die Mitglieder des
Dreier-Teams nicht in derselben Stadt
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ansassig sind, sondern von Berlin und
Dusseldorf aus arbeiten. Zunachst
begannen die Kollegen und Freunde
Uber das Messaging-Tool Circuit zu
kommunizieren und die Arbeit Uber
die Plattform Meistertask zu organi-
sieren. Inzwischen arbeiten sie mit
Discord, einem unter Gamern be-
liebten Chatprogramm, mit dem auch
Codeschnipsel problemlos ausge-
tauscht und diskutiert werden konnen.
Die Aufgaben werden nun Uber eine
Ticket-Struktur von Github (eine On-
line-Plattform, auf der Software-Ent-
wicklungsprojekte bereitgestellt
werden) abgebildet.

Der Arbeitstag beginnt mit einem
gemeinsamen ,Daily Scrum”, einem
mundlichen Update, das in aller Kirze
erledigte und anstehende Aufgaben
formuliert. Aufierdem wird ausge-
tauscht, was am Vortag im Weg stand.
Zudem gibt es Dreimonatsplane, die
auf Wochen und Tage heruntergebro-
chen werden. Das kleine Team und
die agile Arbeitsorganisation ermog-
lichen es, flexibel zu bleiben und auf
Unvorhergesehenes zu reagieren.
Kerntatigkeit bleibt das Skizzieren
von neuen ldeen auf Papier. Da-
raus werden im nachsten Schritt
Vektor-Grafiken am Rechner, die



der Programmierer dann zu Codes
macht. Dies erfordert immer wieder
Feedback-Schleifen, bis das Ergebnis
stimmt. FUr Marius Kruger entfallt zu-
dem spatestens seit der Release-Phase
jede Menge Arbeit aufs Fundraising, auf
Promotion und Pressearbeit. Als Grun-
der ist er das Gesicht von DEMOCRACY.

DIE DEMOKRATISCHE APP

Fur die Weiterentwicklung und den
Erfolg der App sind die Feedbackka-
nale elementar wichtig. Noch vor dem
offiziellen Launch konnten 3.000 Tes-
terinnen und Tester die Software Uber
drei Monate hinweg ausprobieren und
ihre Erfahrungen mithilfe von Frage-
bogen mitteilen. Auch den Slogan der
Initiative ,Weil Deine Stimme z3hlt"
haben die Nutzerinnen und Nutzer
bestimmt. Fur Marius Kruger war
das selbstverstandlich: ,Eine App, die
demokratische Prozesse transparent
macht, muss auch selbst demokra-
tisch funktionieren. Wir entwickeln
nicht einfach fur, sondern mit der
Zielgruppe!” Dazu gehdort auch, dass
Nutzerinnen und Nutzer jederzeit die
Moglichkeit haben, Probleme zu mel-
den oder Verbesserungsvorschlage
einzureichen.

Krdgers Tipp fur den Entwicklungs-
prozess einer App: Ohne klares Kon-
zept geht gar nichts. Was ist der Kern
der Produktidee? Was sind die unver-
zichtbaren Features? Daraus gilt es,
ein erstes Konzept zu machen - in
Textform ebenso wie in ersten Designs.
JAn dieser Stelle entsteht die Identitat
der App”, ist er Uberzeugt. In Kirze
laufen die Forderungen aus. Dann
fehlen rund 10.000 Euro pro Monat,
die das Projekt nachhaltig finanzieren
wurden. Investoren, Forderer oder
Sponsoren werden dringend gesucht,
um das langfristige Ziel zu erreichen.
Das lautet: Jede Schulklasse in
Deutschland soll mit der App
gearbeitet haben.

Link 2um THEMA @



https://www.democracy-deutschland.de
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THOMAS SUAREZ
Ein 12-jahriger App-Entwickler

' T7EL G
LINK 2um #TWITTER
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apppromotlon
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ORGANISATIONEN,
DIE VORANGEHEN

- Replace Plastic App

HILFE, TRAINING & TOOLS /

- Scratch (MIT) \ \ /

- Hacker School /
- Jugend hackt

- Code Girls Leipzig

- App Camps

—

/
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https://www.youtube.com/watch?v=Fkd9TWUtFm0

LJ\/ ,
\ e
Big Data

Per Smartphone
gegen Feinstaub

Die einen beobachten das inflationdre Produzieren und Verarbeiten
von Daten mit Unbehagen. Andere sehen vor allem die vielen neuen
Mdglichkeiten und starten laufend neue Datenprojekte, die ganz kon-
krete gesellschaftliche Herausforderungen angehen.

DEFINITION

Mit dem Begriff ,Big Data” wird eine unter anderem von Sensoren (siehe
grofie Datenmenge bezeichnet, die Internet of Things), sozialen Medien,
heute - mit rasant steigender Ten- Kredit- und Kundenkarten, industriel-
denz - beispielsweise das Internet len Maschinen, Assistenzgeraten oder
oder der Mobilfunk produzieren, Uberwachungs-

ebenso wie der Finanz- und Energie- kameras. Die Verarbeitung und Auswer-
sektor, Verkehrsbewegungen, die tung dieser Daten beschaftigt Wissen-
Gesundheitswirtschaft und vieles schaft, Wirtschaft und Verwaltung.

mehr. Generiert werden die Daten
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EINLEITUNG

Daten sind in der offentlichen Debatte
nur allzu oft zum Reizwort avanciert.
So bezahlen wir etwa die Nutzung
kostenloser Tools und Services wie
E-Mail-Accounts, geteilte Dokumente,
Cloud-Speicher oder File-Sharing-
Dienste zwar nicht monetar, wohl
aber mit dem Abtreten von Daten.
Schon werden diese zum ,0l des 21.
Jahrhunderts” erklart. So bedenklich
das massenweise Erheben und Ver-
arbeiten von Daten durch wenig kon-
trollierte privatwirtschaftliche Akteure
sein mag: Fur die Zivilgesellschaft
entstehen durch die kluge Nutzung
von Big Data neue Handlungschancen
zum Wohle vieler. So konnen von der
offentlichen Verwaltung offengelegte
Verkehrs- oder Umweltdaten Initia-
tiven und Projekten wichtige empiri-
sche Grundlagen liefern. Zahlreiche
Beispiele daflr entstanden unter dem
Dach von Code for Germany, wo Frei-
willige in ganz Deutschland daten-
getriebene Projekte initiieren und auf
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diese Weise helfen, die Luftqualitat
zu verbessern, Erinnerungsorte zu
finden oder den offentlichen Haushalt
zu verstehen.

Nicht selten sind es Burgerinnen und
Blrger, die Daten selbst erheben, in-
dem sie mit Sensoren die Larmbelas-
tung dokumentieren oder die Lebens-
raume von Singvogeln kartografieren.
Far derlei Projekte mUssen die Aktiven
keine Datenanalysten oder Journalis-
ten sein.

Intermediare wie der Verein CorrelAid
(mit mehreren Hundert ehrenamtlich-
en Expertinnen und Experten) beraten
Gemeinwohlorganisationen, die mehr
aus ihren Daten machen wollen, und
zeigen, wie es funktioniert.





https://www.bund.net/mobilitaet/schadstoffe/hackair/






























































































































































































Eine Kommentar- und Meldefunktion
an den Fundorten sowie die Moglich-
keit, untereinander Nachrichten zu
senden, fuhrte zu mehr Interaktion
auf der Plattform. Seit 2015 kann die
Community selbst Aktionen anlegen
und Gruppen grunden. Als mundraub-
Team konzentrieren wir uns nun auf
die Erhohung der sozialen Wirkung.

DER RICHTIGE
FINANZIERUNGSMIX

Wachstum kommt nicht ohne Arbeits-
kraft und finanzielle Ressourcen aus.
Von Projektforderungen udber Stiftun-
gen und Ministerien bis hin zu Part-
nerschaften mit Unternehmen und Ge-
meinden sowie Buchverkaufen schopft
mundraub aus einem Potpourri an Fi-
nanzierungsquellen. Sollte eine Quelle
versiegen, befinden wir uns nicht gleich
auf einer Durststrecke.

Offentliches und essbares Griin ist und
bleibt von grofliem Interesse im aktuel-
len Umwelt- und Ernahrungsdiskurs.
Auch das Interesse an mundraub.org
ist weiterhin hoch, wobei sich die Quali-

tat in eine positive Richtung entwickelt.
Es geht nicht mehr nur ums Pfllcken,
sondern daruber hinaus um essbare
Landschaften, Naturerfahrungen und ein
Bewusstsein fur gesunde und regionale
Nahrung. mundraub.org wird also auch
in Zukunft viele Menschen mit Obstbau-
men und durch Obstbaume verbinden.

KAl GILDHORN

Kai Gildhorn ist Grunder von mundraub
und Geschaftsflhrer der Terra Concordia
gUG. Seine Co-Autorin Andrea Pinkwart
arbeitet im Bereich Produktmanagement &
Kommunikation.

Link 2v muibrAvVE



https://mundraub.org

RESSOVRCEN =

IuspPirATION

CHRISTIAN KREVTZ

auf der re:publica
zu Maptivism

LINK 2um

YOVTVBE VIDES
-

TOOLS UND SEITEN
- openstreetmap
- greenmap

- openknowledgemaps

ORGANISATIONEN,
DIE VORANGEHEN
- wheelmap

- stolpersteine-online

- betterplace
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Q

AVF DEM
LAVFENDEN BLEIBEN

#WEBSITES G
- makingmaps -

- cartong
#TWITTER G

THE GAMIFICATION DAILY
@thegamification

HUMANITARIAN
OPENSTREETMAP TEAM
@hotosm

STATE OF THE MAP US
@sotmus

DISASTER MAPPERS
@Disastermappers

MISSING MAPS
@TheMissingMaps


https://www.greenmap.org
https://openknowledgemaps.org
https://wheelmap.org
http://www.stolpersteine-online.com
https://www.betterplace.org/de/volunteering/map
https://makingmaps.net
http://cartong.org
https://www.youtube.com/watch?v=dE1DuBesGYM
https://www.openstreetmap.de
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EXKURS =

Digital skalieren.

Das Rad nicht immer wieder neu erfinden, sondern bewahrte Lésungen
fir gesellschaftliche Herausforderungen zu verbreiten - diese Haltung
setzt sich immer starker durch. Digitale Prozesse kénnen eine Skalie-
rung stark erleichtern. Doch langst nicht alles lasst sich per Laptop und

Smartphone umsetzen.

Da ist z.B. die Hacker School. Im Som-
mer 2014 tat sich eine Handvoll Enga-
gierter aus der IT-Branche zusammen.
Das Ziel: Kinder und Jugendliche, die in
der Schule langst nicht flachendeckend
Informatikangebote bekommen, mit
dem Programmieren vertraut zu ma-
chen - spielerisch, selbstbestimmt und
unterhaltsam. Was in Hamburg bereits

seit Uber vier Jahren gut funktioniert,
wurde von Engagierten in anderen
Stadten Ubernommen. Inzwischen gibt
es Hacker Schools auch in Aachen,
Ahrensburg, Berlin, Koln und Schwerte.



Das Verfahren nennt sich Projekttrans-
fer. Dahinter steckt die strategische
Verbreitung eines wirksamen Ansatzes
in anderen Regionen, wo das Projekt
von lokalen Partnern oder Standorten
gestemmt und umgesetzt wird. Dabei
gibt es ganz verschiedene Methoden der
Verbreitung, z.B. einen offenen Transfer,
Social Franchising oder eine Filial-Lo-
sung. Wer schon einmal etwas Neues
entwickelt hat, weif3, dass dies viele
Ressourcen bindet und immer auch das
Risiko des Scheiterns birgt. Mit dem
Transfer erprobter sozialer Losungen
konnen finanzielle und zeitliche Res-
sourcen viel effektiver genutzt werden.

Der systematische Projekttransfer hat
eine ganze Reihe weiterer Vorteile.
Grundsatzlich kdnnen durch die Ver-
breitung eines Projekts mehr Men-
schen profitieren. Die Wirkung erhoht
sich. AuRerdem wird ein Projekt sicht-
barer, je grofier es ist, und gelangt in
das Bewusstsein einer breiteren Offent-
lichkeit. Auch die Qualitat des Projekts
steigt, wenn eine Auseinandersetzung
mit den eigenen Prozessen stattfindet
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und Erfahrungen sowie ldeen, die an
anderen Orten gemacht werden, wie-
der in das Projekt zuruckflief3en.

Digitalisierung kann im Projekttransfer
eine ganz zentrale Rolle spielen; vor
allem, wenn es darum geht, zwischen
verschiedenen Standorten zu kommu-
nizieren und zusammenzuarbeiten.

DIGITALE HELFER

Tools sind einzelne Werkzeuge, die
beispielsweise einen Austausch uber
Entfernungen hinweg ermoglichen. Die
meisten Organisationen stehen in die-
sem Bereich ahnlichen Herausforde-
rungen gegenuber. Das betrifft z.B. die
Kommunikation innerhalb des Teams,
das gemeinsame (kollaborative) Arbei-
ten und das Projektmanagement. Fur
alle drei Segmente gibt es zahlreiche
Losungen, die sich allerdings mitunter
stark unterscheiden - in dem, was sie
konnen, in dem, was sie wissen wollen
(Stichwort Datenschutz), in der Be-
nutzerfreundlichkeit und auch bezug-
lich des Kostenfaktors. Fur die interne
Kommunikation wird ,Slack” immer
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beliebter, das so ahnlich wie ein struk-
turierter Chat funktioniert, ebenso wie
die Alternative ,Mattermost”. Fir das
Arbeiten mit anderen Teams, Organisa-
tionen oder Forderern gibt es beispiels-
weise Dokumente, an denen mehrere
Nutzerinnen und Nutzer gleichzeitig
arbeiten konnen. Stark verbreitet haben
sich Google Docs und die sogenannten
,Etherpads”. Fiir das Managen von Pro-
jekten sind ,Trello” sowie das relativ
neue ,Meistertask” beliebte Tools. Hier
erstellt man pro Projekt Karten, die fur
eine Aufgabe stehen. Sie werden nach
Status sortiert und Benutzerinnen und
Benutzern zugeordnet.

Die Herausforderung beim Implemen-
tieren neuer Tools bleibt: Wie bekomme
ich die Teammitglieder dazu, diese auch
zu nutzen? Zu den Gelingensfaktoren
zahlt neben der sorgfaltigen (gemein-
samen) Auswahl des jeweiligen Tools
(was brauchen Ehren- und Hauptamt-
liche wirklich?) auch eine offene Orga-
nisationskultur, in der das Lernen in
unterschiedlichen Geschwindigkeiten
kein Problem darstellt.

-_—— e

L

PLATTFORMEN

Hier soll es nicht um allgemein zu-
gangliche Plattformen gehen, die
beispielsweise das Fundraisen er-
leichtern (Spendenplattformen) oder
Uber die man Kampagnen organisiert
(Petitionen starten) oder Freiwillige
findet. Es geht um Organisationen, die
fur den Transfer ihres Projekts eine
eigene Plattform-Losung einsetzen.
So wie Arbeiterkind.de: Die gemein-
nutzige GmbH hat schon sehr frih
begonnen, lokale Ableger Uber eine
Plattform zu vernetzen. Bei Arbeiter-
kind.de engagieren sich rund 6.000
Ehrenamtliche in 75 lokalen Gruppen.
Mentorinnen und Mentoren informie-
ren Schilerinnen und Schiler, die aus
Nicht-Akademiker-Haushalten stam-
men, Uber die Moglichkeit eines Stu-
diums und unterstutzen sie auf ihrem
Weg vom Studieneinstieg bis zum
erfolgreichen Studienabschluss und
Berufseinstieg. Die Plattform bildet
quasi das Intranet der Organisation.
Die lokalen Gruppen haben hier jeweils
eine eigene Prasenz, auf der etwa die
regelmafligen Stammtische organisiert
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werden und die Kommunikation inner- UNTERSTUTZUNG
halb der Gruppe maglich ist. Jeder BEIM TRANSFER
Engagierte legt sich ein Profil an und openTransfer ist ein Programm
kann einer lokalen Gruppe betreten. der Stiftung Burgermut, das ande-
Eine Chat-Funktion erleichtert den re gemeinnutzige Organisationen
Austausch. Wichtige Dokumente sind begleitet, die skalieren wollen. Auf
zentral verfugbar, und ein Wiki sam- dem Blog openTransfer.de teilen
melt das Wissen der Organisation. Praktikerinnen und Praktiker ihr
Transferwissen. In der ,Akademie"
Das Beispiel Arbeiterkind.de zeigt, wie finden sich Dutzende Webinare, die
komplexe Organisationen, die zudem sich mit unterschiedlichen Aspekten
permanent weiter wachsen, koordiniert von Skalierung befassen. Regelma-
arbeiten konnen. Der Zugang zu allen fig stattiindende Barcamps bringen
wichtigen Informationen ist jederzeit Mitarbeitende von Non-Profits zu-
und von jedem Ort aus gewahrleistet. sammen und in Austausch Uber die

Themen, die sie interessieren. Ein
Acceleratorprogramm unterstutzt
Organisationen ein Jahr lang ganz
individuell auf inrem Weg in die Ver-

breitung.

Link 2V OPENTRANSFER
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https://opentransfer.de
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,Digitalisierung”, ,digitaler Wandel
,digitale Transformation” - fir den
technologischen Umbruch, den wir
seit Jahren erleben, gibt es viele Be-
zeichnungen. Sie alle beschreiben,
wie sich derzeit radikal verandert,
wie wir kommunizieren, arbeiten,
einkaufen, wohnen oder reisen. Vie-
les ist schneller und komfortabler,
transparenter geworden. Nicht zuletzt
fur die Zivilgesellschaft ergeben sich
zahllose Chancen, mehr als je zuvor
zu erreichen. Doch ist dies die Welt,
die uns in den 1990er-Jahren verspro-
chen wurde - als mit dem Internet am
Horizont eine freiheitliche Gesellschaft
aufzog, ohne Hierarchien, mit zahlrei-
chen neuen Beteiligungschancen und
mehr Wohlstand fur alle?

Wo wir
stehen

Ein paar Schlaglichter:

Derzeit gibt vor allem die Wirtschaft
vor, wie der digitale Wandel vonstatt-
engeht. Die Innovationstreiber be-
stimmen nicht nur, welche Hard- und
Software zirkuliert, sondern legen
auch fest, welche Eingriffe in die Pri-
vatsphare damit verbunden sind und
welche neuen Maoglichkeiten toleriert
werden, auf politische Prozesse Ein-
fluss zu nehmen. Von allein setzen sie
sich nicht fur eine Gemeinwohlorien-
tierung bei der Digitalisierung ein.

Gleichzeitig gelingt es der Politik kaum,
regulatorisch Schritt zu halten und
auf nationaler wie internationaler Ebe-
ne den Datenhunger der grofien Tech-
Player einzuhegen, sie zur Zahlung
substanzieller Steuern zu bewegen
oder zu einem fairen Wettbewerb zu



zwingen. Zusatzlich ist die Mehrheit
von uns Nutzerinnen und Nutzern
offenbar bereit, statt mit Geld mit
Daten fur die komfortablen Dienste
zu zahlen.

Im Ergebnis erleben wir, wie der
Mensch immer luckenloser vermes-
sen wird. Datenhandler verfigen
uber individuelle Profile von Hunder-
ten Millionen Menschen, die jeweils
mehrere Tausend Merkmale enthalten
- und verkaufen diese Daten. Selbst
Apple-Chef Tim Cook warnte kurzlich
vor der Entstehung eines Ubermach-
tigen ,datenindustriellen Komplexes”
und winscht sich einen Datenschutz
nach europaischem Vorbild in der
ganzen Welt.

Wie diese Daten ausgewertet werden,
hangt immer starker von Algorithmen
ab. Entscheidungen von Menschen
werden an automatisierte Systeme
abgegeben, die beispielsweise be-
stimmen, welche Ergebnisse mir
eine Suchmaschine anzeigt, welche
Produkte Amazon mir vorstellt oder
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welche Neuigkeiten ich auf Facebook
sehen kann.

Auch schranken neue technische Mog-
lichkeiten staatlicher Uberwachung die
Privatheit jedes Einzelnen ein. Spates-
tens seit Edward Snowden wissen wir,
mit welchem Eifer bestimmte Geheim-
dienste die Online-Kommunikation
kontrollieren. Die Vorratsdatenspei-
cherung, der Ausbau der VideoUberwa-
chung und Gesichtserkennung sorgen
ebenfalls dafur, dass engmaschig nach-
verfolgbar wird, was Blrgerinnen und
Blrger tun. In China entsteht gar ein
allumfassendes digitales Uberwachungs-
regime, das Burgerinnen und Blrger
permanent mit einem Social Scoring
bewertet.

Nicht zuletzt sind Teile der sozialen Me-
dien zu einem Schlachtfeld kontroverser
Meinungen geworden. Mit Hasskommen-
taren werden teils gut koordiniert dieje-
nigen konfrontiert, die sich fUr eine freie
und vielfaltige Gesellschaft starkmachen,
darunter zahlreiche zivilgesellschaftliche
Akteure.






137

In der Publikation ,Digitalisierung Was sind wichtige Themen, die

o braucht Engagement” stellen Sie o die Zivilgesellschaft aufs Tapet
die Frage, ob die Digitalisierung bringen sollte?
ein , Angriff auf das Gemeinwohl* Digitalisierung braucht zivilge-
sei. Wie fallt die Antwort aus? sellschaftliches Engagement!
Grundsatzlich hat der digitale Wan- Wenn der Zugang zum Internet
del nicht nur mit Technik zu tun, als unverzichtbarer Teil offent-
sondern er betrifft auch ganz un- licher Daseinsvorsorge gilt und
mittelbar Menschen, hat also grofie Maschinen uber menschliche
soziale Auswirkungen. Deshalb ist Schicksale entscheiden, sollten
es so wichtig, dass sich die Zivilge- Stiftungen und Non-Profit-Organi-
sellschaft daflr einsetzt, dass diese sationen eine gemeinwohlforder-
Transformation am Ende zu mehr liche Vision einer digitalen Gesell-
gesellschaftlicher Teilhabe und schaft entwickeln. Das Spektrum
nicht zu mehr Ungleichheit fuhrt. an Handlungsoptionen ist dabei
Dafur brauchen wir in der Debatte genauso divers wie die Zivilgesell-
die Stimme des Gemeinwohls, auch schaft selbst: Die eine Organisation
als Gegengewicht zu den legitimen konzentriert sich auf das Agenda
wirtschaftlichen Interessen, die den Setting, andere schaffen Raume
Diskurs derzeit dominieren. Letzt- fur Dialog und Austausch, wieder
lich geht es um die Frage, ob es andere fordern oder entwickeln
gelingt, den digitalen Wandel in den digitale Losungen, so wie die
Dienst der Gesellschaft zu stellen Civic-Tech-Szene.

- ein gewaltiger Gestaltungsauf-
trag also. Auch und gerade fUr die
Zivilgesellschaft.

—
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138 IHe MUSST NICHT
ALLES DIGITALI-
SIEREWN...
Was sagen Sie den Resignierten, Hier eine Brucke zu bauen, beide
o die meinen, den Kampf David Gruppen zusammenzubringen
gegen Goliath kdnne die Zivilge- und voneinander zu lernen, ist ein
sellschaft gar nicht gewinnen? wichtiger Schlussel zum Erfolg.

Ich wirde ihnen sagen: Ihr musst
nicht alles digitalisieren und nicht
jede zivilgesellschaftliche Organi-
sation muss sich fur alle Fragen
des digitalen Wandels zustandig
fuhlen. Vielmehr geht es darum,
die spezifischen Ziele der eigenen
Organisation im digitalen Wandel
zu hinterfragen und wenn notig

zu scharfen. Man braucht nicht
unbedingt eine Digitalstrategie,
auf jeden Fall aber eine Strategie
furs digitale Zeitalter. Entschei-
dend ist, seine Rolle innerhalb der
Zivilgesellschaft zu finden - und
sich dabei sinnvoll zu erganzen.
Da gibt es die digitalen Spezialis-
ten in der Zivilgesellschaft, die aber
oft schlecht ausgestattet sind.
Und es gibt die etablierten Player,
etwa aus der Wohlfahrt, denen als
digitale Novizen oft noch die ent-
sprechenden Kompetenzen fehlen.

DIGITALISIERUNG
BRAUCHT

ENGAGEMENT

Der digitale Wandel als
Gestaltungsaufgabe fiir die ganze
Zivilgesellschaft

Mavember 2017

Gem st hi b digltaien ZeHatter

Leces: Beining, Ralph Mélier-Eiselt und Anns Woklfarh



https://www.stiftung-nv.de/sites/default/files/digitalisierung_braucht_engagement.pdf

Daran ankniipfend:

o Wo steht sich die Zivilgesell-
schaft noch selbst im Weg?
Ich sehe vor allem drei grofiere
Hurden: Zum einen fehlt in den
Organisationen oft noch eine Kul-
tur und Haltung, die Digitalisierung
nicht als ein rein technisches, son-
dern als soziales Thema versteht.
Es geht um mehr als digitale Tools,
es geht um eine strategische Kern-
aufgabe des Dritten Sektors! Wir
brauchen zweitens gezielte Inves-
titionen in Menschen und Institu-
tionen - sowohl fur individuelle
Kompetenzen als auch fur geziel-
te Mafinahmen der internen Orga-
nisationsentwicklung. Und drittens
liegt bei der Kooperation und Zu-
sammenarbeit innerhalb der Zivil-
gesellschaft noch viel Potenzial
brach.
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Sie schreiben in Ihrer Studie: Zivilge-

o sellschaftliche Allianzen konnen be-

sonders viel Wirkung entfalten. Wie
konnen die organisiert werden ange-
sichts der Heterogenitdt, des Eigen-
sinns und der Vielfalt im Sektor?
Der digitale Wandel ist zu grof3 und
zu wichtig, um ihn alleine zu bewal-
tigen. Nirgends lohnt sich Collective
Impact mehr als hier. Allianzen
konnen an verschiedenen Stellen
entstehen - entlang von typischen
Themenfeldern wie Bildung oder
Sport beispielsweise. Andere Alli-
anzen kdnnen sich Uber Sektoren
hinweg bilden, wenn die Partner
ein gemeinsames Anliegen eint, wie
etwa der Datenschutz. Man muss
allerdings nicht in festen Allianzen
denken. Niedrigschwelliger ist das
Teilen von Know-how oder der orga-
nisierte Austausch unter Expertinnen
und Experten, in dessen Rahmen
Wissenstransfer stattfindet und neue
Impulse gesetzt werden. Auch wenn
es anfangs muhsam sein mag: Nur
gemeinsam ist die Zivilgesellschaft
stark genug fur das digitale Zeitalter.
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Von der Politik erwarten Sie, dass

o diese den Dritten Sektor in die

Gestaltung des digitalen Wandels
einbindet. Warum passiert dies
noch nicht systematisch?

Es gibt inzwischen durchaus Grund
zur Hoffnung, wenn auch nach wie
vor viel Luft nach oben ist. Die
Politik erkennt zunehmend, dass
der digitale Wandel eine gesamt-
gesellschaftliche Aufgabe ist. Der
gute Wille ist da, aber bei der Um-
setzung hapert es mitunter noch
- wie etwa die Gasteliste des jahr-
lichen Digital-Gipfels der Bundes-
regierung zeigt, auf der regelmafiig
nur ganz wenige Vertreterinnen
oder Vertreter der Zivilgesellschaft
auftauchen. Letztlich geht es auch
um ganz konkrete Baustellen, etwa
inwieweit das Gemeinnutzigkeits-
recht ein Update fur das digitale
Zeitalter braucht.

Wie bewerten Sie die Bemiihun-

o gen von Tech-Unternehmen wie

Google, Amazon oder Facebook,
die Zivilgesellschaft in Form von
Wettbewerben oder Qualifizie-
rungen zu unterstiitzen? Ein gut
gemeintes Angebot oder ein Unter-
graben der notwendigen Distanz
zwischen beiden Spharen?

Es ist doch erst einmal positiv,
wenn es Zusammenarbeit zwi-
schen den Sektoren gibt. Abschot-
tung hilft sicherlich niemandem.
Auflerdem sind Programme wie
digital.engagiert” von Amazon und
dem Stifterverband in der Gestal-
tung mitunter sehr innovativ. Das
Engagement der Privaten sollte
aber auch der Politik zeigen, dass
hier ein gesellschaftlicher Bedarf
nicht gedeckt ist und eine Ge-
staltungsaufgabe besteht. Wenn
sich am Ende Wirtschaft, Staat
und Zivilgesellschaft aus unter-
schiedlichen Perspektiven um die
Digitalisierung kummern, ist das
die Vielfalt, die wir brauchen.
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RALPH MULLER-EISELT

RALPH MULLER-EISELT IST DIREKTOR DES
PROGRAMMS MEGATRENDS BEI DER BERTELS-
MANN STIFTUNG. ER VERANTWORTET DORT DIE
PROTEKTE ,, TEILHABE (N EINER DIGITALISIERTEN
WELT" vNb ,,ETHIK DER ALGORITHMEN",
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Jede Menge
Chancen, aktiv
ZU werden

) — 4~

29 ES HAT VNS ALLE GEBRAVCHT, UM DAS
NETZ, DAS WIR HEVTE HABEN, AVFZVBAVEN.
TETZT LIEGT ES AN VNS ALLEN, DAS NETZ
2V BAVEN, DAS WIR MOCHTEN. ée

Tim BerNERS-LEE



Dieses Zitat des ,Erfinders des Inter-
nets” benennt eine klare Erkennt-
nis: Wir sind noch lange nicht da, wo
wir sein wollen. Und niemand kann
davon ausgehen, dass Wirtschaft und
Politik dafur sorgen werden, dass der
digitale Wandel eine Gemeinwohlorien-
tierung entwickeln wird. Es ist an den
zahlreichen Akteuren der Zivilgesell-
schaft, ihre ureigensten Anliegen wie
soziale Gerechtigkeit, Partizipation,
Autonomie und Solidaritat in den Pro-
zess der Digitalisierung einzubringen.
Es gibt viele Grinde, warum die Zivil-
gesellschaft gute Chancen hat, Veran-
derungen zu erreichen:
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GEMEINSAMER

SCHMERZ UND EIGENSINN

Viele Vertreterinnen und Vertreter
der Zivilgesellschaft haben etwas
gemeinsam: ein Unbehagen gegen-
Uber der jetzigen Form der Digitali-
sierung und ihrer Auswdtchse. Sie
verspuren so etwas wie einen gemein-
samen Schmerz, wenn die Privats-
phare immer starker unter Beschuss
gerat und die grofiten Teile der Profite
von Datenhandlern nicht dem Gemein-
wohl zugutekommen. Gleichzeitig ist
die heterogene Zusammensetzung der
Zivilgesellschaft Garant dafur, dass
kritische und kontroverse Positionen
entstehen, weiterentwickelt und arti-
kuliert werden.
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LERNFAHIGKEIT

Grundsatzlich besitzt auch die Zivil-
gesellschaft digitale Kompetenzen.
Diese sind allerdings sehr ungleich
verteilt und weite Teile stehen noch
vor dem Aufbau eigener Expertise.
Digitale Skills werden schon jetzt von
einzelnen Organisationen wie Youvo
(im Bereich kreativer Fahigkeiten),
Deutschland sicher im Netz (zu Si-
cherheitsthemen) oder CorrelAid (im
Bereich Daten) in den Dritten Sektor

getragen und multiplizieren sich dort.

GRUNDPRINZIP KOOPERATION
Auch wenn es selbstverstandlich in
der Zivilgesellschaft Konkurrenzen
gibt - Wettbewerb ist nicht das Grund-
prinzip, nach der sie funktioniert. Der
Umgang miteinander ist sehr viel
starker auf Kooperation ausgerich-
tet als in anderen Bereichen. Das ist
wichtig fur den Austausch von Res-
sourcen, aber auch fur das gemein-
same Einstehen fur eine Sache ohne
Beruhrungsangste.




MOBILISIERUNGSPOTENZIAL
Die Zivilgesellschaft hat eine lange
Geschichte der Mobilisierung. Wenig
verwunderlich - stehen die meisten
Akteure doch gerade auf3erhalb der
staatlichen Institutionen und sind ge-
wohnt, andere Artikulationskanale zu
finden. Langst gibt es digitale Plattfor-
men, die sich darauf spezialisiert ha-
ben, zivilgesellschaftliche Positionen
zu verbreiten und Unterstitzerinnen
und Unterstutzer zu koordinieren.
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LOKALE VERWURZELUNG

Kaum jemand ist naher dran an

den Burgerinnen und Burgern als
die zahlreichen Vereine, Initiativen,
Stiftungen und Verbande. Schliefilich
setzen sie sich aus Burgerinnen und
Blrger zusammen - meist mit einer
starken Verankerung im Lokalen. Sie
kennen die Anliegen der Menschen
vor Ort und konnen diese in Richtung
Politik transportieren.
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IST DIE ZIVILGESELLSCHAFT AM ENDE DER SCHLAFEN-
DE RIESE IM DIGITALEN WANDEL, DEN ES SCHLICHT 2V
WECKEN 6ILT? IN DEN FOLGENDEN FUNF ABSCHNITTEN
WERDEN ANSATZPUNKTE FUR EINE LAVTE, VONEINANDER
LERNENDE VND EMANZIPATORISCHE ZIVILGESELLSCHAFT
FORMULIERT, DIE IHR EIGENES POTENZIAL VIELLEICHT
ERST NOCH ENTDECKEN MVSS,

®

VERNETZEN UND

ALLIANZEN SCHMIEDEN
Menschen zusammenzubringen, ihnen
Raume zur Verfugung zu stellen und
Austausch zu organi-sieren - das ge-
hort gewissermafien zum Kernge-
schaft der Zivilgesellschaft. Grofere
Stiftungen sind geubt darin, Foren,
Panels und ganze Konferenzen zu
veranstalten und inhaltlich zu beglei-
ten. Im Kleinen treffen sich Nachbar-
schaftsinitiativen eines Ortsteils, weil
sie wissen, dass man nur vernetzt Ant-
worten auf existenzielle Fragen wie
Wohnungsnot und Verdrangung finden
kann und genugend Schlagkraft fur
Veranderungen entwickelt.

Die Konferenz ,Bits & Bdume" hat im
November 2018 vorgemacht, wie man
1.300 Menschen zusammenbringt, um
gemeinsam Uber die Themen Digitali-
sierung und Nachhaltigkeit zu disku-
tieren. Gleiches ist fur andere Hand-

lungsfelder wie Bildung, Nachbarschaft,

Jugendarbeit und vieles mehr denkbar.
Akteure der Zivilgesellschaft beginnen,
sich Uber aktuelle Schieflagen und

Herausforderungen auszutauschen, zu
gemeinsamen Positionen zu kommen
und entsprechende Schritte zu deren
Artikulation zu gehen.

OPENTRANSFER CAMPS

Das Programm openTransfer der
Stiftung Burgermut fuhrt seit 2012
verschiedene Formate durch,

in denen sich burgerschaftliche
Initiativen, etablierte Non-Profits,
Social-Start-ups und einzelne
Engagierte vernetzen, Know-how
austauschen und zum Transfer
von Projekten angeregt werden.
openTransfer setzt sich aus Ver-
anstaltungen (z.B. Barcamps),
Qualifizierungen (wie Workshops
und Webinaren), dem Blog open-
Transfer.de, einem Marktplatz fur
Projektideen sowie einem Accele-
rator zusammen. Ziel ist es, dass
kreativ gemachte und erfolgrei-
che Modelle nicht nur vereinzelt
im Lokalen wirken. Erfolgreiche
Losungen sollen sich schneller




verbreiten, Praktikerinnen und
Praktiker sich austauschen und
gegenseitig unterstutzen.

Drei openTransfer CAMPs fanden
speziell zum Thema Digitalisie-
rung statt. In Berlin, Stuttgart und
Dresden erhielten die Teilnehmen-
den die Moglichkeit, ihr Wissen und
ihre Fragen rund um den digitalen
Wandel in der Zivilgesellschaft aus-
zutauschen, dabei neue Tools, Ideen
und Modelle zu entdecken und Ko-
operationen zu planen. Das Format
Barcamp stammt ursprunglich aus
der Tech-Szene. Es sind innovative
Tagungen mit offenen Workshops,
deren Inhalte und Ablauf alle zu Be-
ginn der Veranstaltung selbst vor-
schlagen und auswahlen. Dadurch
gibt es keine Zuschauer - nur aktive
Teilnehmende. Insgesamt rund 200
von ihnen haben sich in knapp 40
Sessions ausgetauscht.

Wie konnen wir fair im Netz disku-
tieren? Wie schirme ich mich gegen
neugierige Programme und Web-
sites ab? Wie gelingt die Umsetzung
von Digitalprojekten in der eigenen
Organisation? Und: Welche Rolle
spielt eine Digitalstrategie? Das wa-
ren nur einige der diskutierten Fra-

I
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gen. Das Bundesinnenministerium
(BMI) und die Robert Bosch Stiftung
forderten die Veranstaltungen.

Im gleichen Zeitraum wurden in der
Akademie von openTransfer ver-
schiedene Webinare zu denjenigen
Bereichen des digitalen Wandels
angeboten, die besonders relevant
fur Non-Profit-Organisationen sind,
darunter: Barrierefreiheit im Netz,
digitale Tools, Datenschutz, Daten-
analyse und Hate Speech.

Derzeit organisiert die Stiftung Bur-
germut (wiederum u.a. zusammen
mit dem BMI und der Robert Bosch
Stiftung) ein weiteres Austausch-
format. Der Digital Social Summit
wird im Februar 2019 rund 250 Teil-
nehmende aus der Zivilgesellschaft
zusammenbringen, um darUber zu
diskutieren, wie die Digitalisierung
der eigenen Organisation gestaltet
und wie mehr Einfluss auf die offent-
liche Debatte rund um den digitalen
Wandel genommen werden kann.

Liwk 2um THEMA '
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THEMEN SETZEN UND
SPRECHFAHIG WERDEN
Gemeinnutzige Organisationen kon-
nen mit hoher Glaubwurdigkeit fur
einen am Gemeinwohl orientierten
digitalen Wandel argumentieren.

Sie erleben vielfach im Arbeitsalltag,
welche Negativfolgen eine unregulier-
te Digitalisierung bereits heute hat.
Fdr die verbandlich organisierte Zivil-
gesellschaft gehort es zum Tages-
geschaft, Themen zu setzen, zu sensi-
bilisieren und konkrete Forderungen
zu formulieren. Einzelne Erhebungen
deuten jedoch darauf hin, dass im
Bereich digitaler Fragestellungen
oftmals fachliches Know-how fehlt
und Kompetenz erst noch gesammelt
werden muss. (Wie innerhalb der Zivil-
gesellschaft erste Modelle eines Wis-
senstransfers funktionieren, davon be-
richtet der folgende Abschnitt I11.).
Sind erste Positionen formuliert, be-
darf es im nachsten Schritt geeigneter
Kanale, um diese in Richtung Offent-
lichkeit oder politische Entscheider
zu kommunizieren. Auch hier steht
das Instrumentarium, das - abhangig

von der Ausrichtung der einzelnen
Organisation - bei offentlichkeits-
wirksamen Kampagnen beginnt und
von klassischer Presse- und Zielgrup-
penarbeit bis hin zu advokatorischen
Mafinahmen im Bereich Politik und
Verwaltung reicht.

KAMPAGNE
#BESSERDATENSCHUTZEN
Als ans Licht kam, dass millionen-
fach Nutzerdaten der Plattform
Facebook zu Datenanalyse-Unter-
nehmen wie Cambridge Analytica
gelangten, war fur die Baden-Wurt-
temberg Stiftung eine Grenze er-
reicht.

Anfang April 2018 erklarte sie auf
ihrer Facebookseite: ,Bis Facebook
seinen Verpflichtungen zur Daten-
sicherheit nachkommt und die
europaischen Datenschutz-Richt-
linien umsetzt, wird die Stiftung
auf ihre regulare Kommunikation
auf Facebook sowie auf Instagram
verzichten." Statt die Plattformen




zu boykottieren, wurde auf eben
diesen Kanalen eine Kampagne
gefahren, die flr die Themen
Datenschutz und Schutz der Pri-
vatsphare sensibilisierte.

Unter dem Hashtag #Besser-
DatenSchutzen veroffentlichte
die Stiftung Beitrage von aus-
gewiesenen Expertinnen und
Experten wie der KI-Unternehme-
rin Yvonne Hofstetter oder dem
YouTuber Mirko Drotschmann
(,MrWissen2Go"). Eine Nachrich-
tenagentur griff die Kampagne auf,
diverse Medienberichte folgten.
Eine Mobilreporterin berichtete
von der Bloggerkonferenz re:pu-
blica Uber das Thema Datenschutz
und mehrere Veranstaltungen tru-
gen das Anliegen in die Stuttgarter
Stadtgesellschaft. Eine enge Ver-
netzung mit anderen Akteuren, die
das Thema umtreibt, ist seitdem
entstanden und wachst stetig wei-
ter. Dazu zahlt der Landesbeauf-
tragte fUr Datenschutz ebenso wie
die Initiative morethandigital.info,
die Wissen uber Digitalisierung
fur jeden verstandlich erklart.
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Anfang Juli 2018 offnete die
Baden-Wurttemberg Stiftung

ihre Social-Media-Kanale wieder
fur andere Themen. Zu diesem
Zeitpunkt hatte Facebook wichti-
ge Grundsatze der europaischen
Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) anerkannt und die Stan-
dardeinstellungen der Nutzer-
konten datenschutzfreundlicher
gestaltet. Die Kampagne ist damit
jedoch nicht zu Ende. Unter #Bes-
serDatenSchutzen bleibt Daten-
schutz ein Themenschwerpunkt
der Stiftungsarbeit. Insgesamt hat
#BesserDatenSchutzen bis dato
rund 120.000 Nutzerinnen und
Nutzer in sozialen Medien und auf
der Kampagnenwebsite erreicht.
Die Initiative wurde zudem fur den
Deutschen Preis fur Online-Kom-
munikation nominiert.
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KNOW-HOW UND

WISSEN TRANSFERIEREN

Die Digitalisierung ist fur zivilgesell-
schaftliche Organisationen ein an-
dauernder Lernprozess. Dabei gilt:
Am fundiertesten und gleichzeitig
glaubwdurdigsten lasst sich Uber den
digitalen Wandel sprechen, wenn man
sich selbst diesem Prozess nicht ver-
schliefit. Der Rickstand vieler Non-
Profits gegenuber stark innovations-
getriebenen Unternehmen sollte dazu
motivieren, eine ausgepragte digitale
Mundigkeit zu erreichen. Der Trans-
fer von Know-how und Wissen gelingt
bereits punktuell innerhalb der Zivil-
gesellschaft, wie das untenstehende
Beispiel illustriert. Aber auch innerhalb
grofierer Gemeinwohlorganisationen
gilt es, Innovationen zu entwickeln,
zu testen und ihre Tauglichkeit zu
bewerten. Das Beispiel der Lernrau-
me im DRK Bundesverband (Kapitel
1, ,Change Management") berichtet
davon. Andere Moglichkeiten des Kom-
petenzaufbaus konnen beispielsweise
Einsatze von Probonisten sein, die
sonst in der Wirtschaft tatig sind.

’ —A
FEMINISTCLICKBACK.ORG

Die Initiative feministclickback macht
vor allem feministische Projekte fit
in Sachen Suchmaschinenoptimie-
rung. Damit hat die Initiatorin einen
technologischen Hebel gefunden, um
Aktivistinnen bei der Auseinander-
setzung Uber kontroverse Themen
im Netz mehr Sichtbarkeit zu ver-
schaffen. Sie macht vor, wie Wissens-
transfer ganz praktisch funktioniert.

Die Suchmaschine Google hat eine
beeindruckende Dominanz entwi-
ckelt. 2017 wurden in Deutschland
knapp 90 Prozent der Suchanfragen
am Desktop an Google gerichtet,
bei mobilen Geraten waren es rund
98 Prozent. Wer im Netz sichtbar sein
will, erscheint also am besten ganz
vorn im Google-Ranking. Wem dies
nicht gelingt, der ist in der Regel
raus. Tina Reis hat sich beruflich
intensiv mit Suchmaschinenopti-
mierung (Search Engine Optimiza-
tion [SEQ]) beschaftigt und ist seit
Langerem feministisch engagiert.




Ihr war aufgefallen, dass anti-fe-
ministische Websites bei kontro-
versen Themen wie ,Abtreibung”
oder ,Gender Mainstreaming” sehr
viel weiter oben im Google-Ran-
king erschienen als die feminis-
tischen Internetprasenzen, also
sichtbarer im Netz sind und eine
hohere Reichweite haben. Der
Grund liegt fur Reis auf der Hand:
,Die Lebensschutz’- und oftmals
rechtsextremistischen Seiten be-
treiben schlicht sehr gezielt SEQ,
um eine breite Offentlichkeit zu
erreichen.” Bekannte Seiten wie
die der grofien Nachrichtenporta-
le verfigen ebenso Uber enorme
Ressourcen, um ihre Inhalte in den
Rankings zu platzieren. Auch hier
haben die kleinen, haufig ehren-
amtlichen Organisationen ohne
grofie Budgets das Nachsehen. Fur
Reis Grund genug, die Initiative
feministclickback mit dem Ziel zu
grunden, kleine feministische In-
ternetseiten durch SEQO sichtbarer
zu machen. |hr Ansatz: Nicht sie
selbst wollte die Internetauftritte
optimieren, sondern den anderen
Aktiven zeigen, wie es geht. Kern-
stlck des Projekts war zunachst
die Broschure ,Platz nehmen.

Suchmaschinenoptimierung gegen
rechts”, die darUber informiert, wie
Suchmaschinen arbeiten und wie
Engagierte SEQ ganz praktisch nut-
zen konnen, um Menschen aufier-
halb ihrer Filterblase zu erreichen.
Inzwischen liegt der Schwerpunkt
des dreikopfigen Kernteams auf
Formaten wie Workshops, Vortra-
gen und individueller Beratung. Es
hatte sich gezeigt, dass das Thema
nicht leicht zu durchdringen ist und
die Vorkenntnisse sowie die Be-
darfe der Initiativen stark variieren.
Darauf kann in Workshop-Formaten
besser eingegangen werden als mit
der Broschdre.

Und eine weitere Herausforderung
bleibt: ,SEO ist keine einmalige Sa-
che. Initiativen mussen dranbleiben,
Suchergebnisse beobachten und
die Internetseiten immer wieder an-
passen, um erfolgreich zu sein. Das
kostet Zeit und bindet Ressourcen!”,
weifi Grunderin Tina Reis.
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CIVIC TECH

ENTWICKELN UND NUTZEN
Unter dem Sammelbegriff Civic
Tech(nology) entwerfen Non-Profit-Ak-
teure, aber auch kommerzielle Unter-
nehmen digitale Anwendungen und
Plattformen, die sich zum Ziel gesetzt
haben, neue Beteiligungsformen und
Teilhabe zu ermaoglichen. Insbeson-
dere die Interaktion von Blrgerinnen
und Blrgern mit der Verwaltung oder
politischen Instanzen kann mithilfe von
Civic Tech weiterentwickelt werden. In
diesen Bereich gehoren Datenvisuali-
sierungsprojekte (z.B. ,Offener Haus-
halt") ebenso wie nachbarschaftliche
Tauschplattformen (z.B. das depot
Leipzig). Das Tactical Technology
Collective wiederum informiert an-
dere Non-Profits, welche Auswirkun-
gen Technologie auf Menschenrechte
und burgerliche Freiheiten hat und
ermachtigt sie, zu handeln.”

Civic Tech bietet der Zivilgesellschaft
ein interessantes Handlungsfeld,
wenn es darum geht, ganz praktisch
Teilhabe einzufordern. Non-Profits

haben die Moglichkeit, selbst Tech-
nologieprojekte zu initiieren und zu
fordern, Wettbewerbe zu veranstalten
oder als Turoffner in Richtung Politik
und Verwaltung zu agieren.

BETEILIGVNGSKONZEPT AVLA
Beteiligungskonzept aula

Politische Bildung an der Schule
soll Jugendliche Uber politische
Strukturen und Prozesse infor-
mieren, zur Reflexion einladen und
letztlich zu politisch bewussten
Blrgerinnen und Blrgern machen.
Allzu oft kontrastiert die Ziel-
setzung mit den eng begrenzten
Maoglichkeiten, in der Schule Parti-
zipation zu erleben. Hier setzt ,aula
- Schule gemeinsam gestalten” an.
Das Projekt soll Schulerinnen und
Schilern eine aktive Mitbestim-
mung im Schulalltag ermoglichen.
Das Beteiligungskonzept fufit auf
einer Online-Plattform sowie didak-
tischem Material. Eine Begleitung in
Form von Anleitungen, Workshops
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und Follow-ups sind Teil des Pro-
gramms. Jugendliche der Klassen-
stufen 5 bis 13 konnen Vorschlage
ausarbeiten und sich um Mehrheiten
bemuhen, um am Ende Schule mitzu-
gestalten. In der Selbstbeschreibung
liest sich dies so: ,aula vereint media-
le Bildung mit politischer Bildung und
unterstutzt die Grundlage fur mundige
politische Beteiligung in einer digita-
lisierten Welt." Das Projekt startete
an einer Reihe Pilotschulen in Berlin
und wird inzwischen auch in anderen
Bundeslandern umgesetzt. Technisch
setzt aula auf die Beteiligungssoft-
ware Liquid Democracy, die durch
ihren Einsatz bei der Piratenpartei
Bekanntheit erlangte. Trager des
Projekts ist der Verein politik-digital,
gefordert wird es von der Bundes-
zentrale fur politische Bildung. Anfang
2019 wird mit einer App eine weitere
Plattform fur aula zur Verfugung ste-
hen. Die Initiatoren hoffen, dass nach
der Pilotphase die neue Beteiligungs-
praxis dauerhaft in den Schulalltag
integriert wird.
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CODES UND DATEN TEILEN

Das Konzept Open Source existiert
seit 20 Jahren, vor allem in der
Entwicklerszene. Es bedeutet nicht
einfach die Offenlegung eines Pro-
grammiercodes, sondern auch dass
beispielsweise Veranderungen vorge-
nommen werden konnen und dass der
Code diskriminierungsfrei ist. Seinen
praktischen Niederschlag findet der
Open-Source-Gedanke im Betriebs-
system Linux, der Programmfamilie
OpenOffice oder dem Lizenzierungs-
modell Creative Commons (CC), mit
dessen Hilfe auch viele gemeinnutzige
Organisationen die Nutzung ihrer
Werke im Internet mitbestimmen.

Dem Kampf gegen das Silo-Denken
schloss sich Anfang 2018 der Bun-
desverband Deutscher Stiftungen mit
acht Thesen zur Digitalisierung an -
mit dem Fokus auf Open Data. Dort
heifit es: ,Stiftungen sollten die Mog-
lichkeiten von Open Data und Open
Knowledge nutzen und unterstutzen.
Dazu gehort auch, eigene Daten und
Ergebnisse der Allgemeinheit zur Ver-

fUgung zu stellen.” In Zeiten, in denen
die Offenlegung von Verwaltungs-
daten zum Common Sense gehort,
konnen zivilgesellschaftliche Organi-
sationen nur sehr schwer Argumente
finden, nicht auch ihre Daten anderen
Non-Profits zuganglich zu machen,
wenn deren Arbeit davon profitieren
kann (ausgenommen sind explizit
personenbezogene Daten). Kleine-

re Initiativen und Einzelengagierte
machen dies beispielsweise in den OK
Labs vor, wo etwa Umwelt- oder Geo-
daten geteilt werden.

PROTOTYPE FVND

JWir fordern Public Interest Tech”
- das ist das Credo des Prototype
Funds, einem Programm des Bun-
desministeriums fur Bildung und
Forschung (BMBF), das die Open
Knowledge Foundation Deutsch-
land umsetzt. Die Grundidee des
Funds: Sowohl Teams als auch
einzelne Engagierte, die Ideen im
Bereich Open Source, Civic Tech,
IT-Sicherheit und Software-Infra-




struktur umsetzen wollen, konnen
hier eine nachhaltige Forderung
erhalten. Nachhaltig deshalb, weil
neben einer finanziellen Unter-
stltzung von maximal knapp 50.000
Euro auch Beratungen und Coa-
chings etwa zu Themen wie Finan-
zen, Design und User Experience
angeboten werden. Projekten wird
es damit moglich, auch ohne die
Anbindung an wissenschaftliche
Institutionen oder eine bestimmte
Gewinnerwartung an gemeinnutzi-
ger Software zu arbeiten.

Der Fund ist dabei gedacht als
Prototyp eines Forderinstruments
und soll sich permanent weiter-
entwickeln. Das Team ist Teil der
Tech-Community, organisiert Fach-
events oder erfindet Hackerspaces
wie ,Heart of Code". Der Prototype
Fund hat bislang 81Projekte mit
einem Volumen von 3 Millionen
Euro gefordert und mit relevan-
ten Communitys und Zielgruppen
vernetzt. Bis 2020 finden weitere
Forderrunden statt.

Der Prototype Fund ist ein Beispiel
dafur, wie Zivilgesellschaft - mit
offentlicher Unterstutzung - selbst-

bestimmt Gemeinwohl-Tech for-
dern kann. Die Freiheit, die die
Open Knowledge Foundation bei
der Umsetzung hat (von der Aus-
wahl der Projekte bis hin zur indi-
viduellen Vernetzung und Quali-
fizierung der Stipendiatinnen und
Stipendiaten), ermaglicht erst eine
nachhaltige Férderung. Ahnliche
Modelle sind auch in kleinerem
Maf3stab, also auf kommunaler
Ebene, denkbar. Die Open Know-
ledge Labs, die es bereits in vielen
Stadten gibt, machen vor, wie man
Open-Source-Projekten mit Rau-
men und Vernetzung hilft.
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Bvzz Worb Decober

Was bedeutet eigentlich...? Eine Auswahl.

t.0.

Der Begriff 4.0, meist in Verbindung mit
einem Themengebiet (beispielsweise
Arbeit 4.0) genannt, steht fur die vierte
industrielle Revolution und soll umfas-
sende Digitalisierung ausdrucken.

Aol

Bezeichnung fur das Management einer
Organisation, das darauf angelegt ist,
besonders schnell, dynamisch und fle-
xibel auf notwendige Veranderungen
reagieren zu konnen.

ALGORITHMYS

Eine Folge von Anweisungen bzw. ein
mehrschrittiger Losungsplan fur ein
spezifisches Problem oder eine Prob-
lemklasse. Kann entweder zur Aus-
fuhrung in ein Computerprogramm
implementiert oder in menschlicher
Sprache formuliert werden.

APPLIKATION/APP

Computerprogramm, das nicht zwangs-
laufig fur den korrekten systemtech-
nischen Ablauf notwendig ist, sondern
vielmehr ein bestimmtes Nutzerproblem
l0st oder einen Nutzerbedarf erfullt.

AVOMENTED REALITY
Technisches Konzept, bei dem die reale
Erlebniswelt durch Einblenden virtuel-
ler Elemente (z.B. Grafiken, Textinfor-
mationen, Navigationselemente oder
Hinweise zu Objekten) erganzt wird.
Bekanntes Beispiel: Pokémon GO.

Blo Data

Sammelbegriff fur das Phanomen
grofier Datenmengen, die mit hoher
Geschwindigkeit generiert werden
und in der Regel aus verschiedenen
Datentypen und -quellen bestehen,
sowie neuartige IT-Losungen, mit
denen diese Informationen verar-
beitet werden konnen.
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BLOCKCHAIN

Dezentrales Online-Netzwerk, in dem
Listen von Datensatzen (Blocks) nach
einem - nur im Netzwerk bekann-
ten - Schlissel ausgetauscht werden.
Aufzeichnungen aller GUbermittelten
Transfers in einer Blockchain werden
bei jedem Teilnehmenden an dieser
Blockchain identisch gespeichert.

BLoo

Online-Textinhalte, die - haufig zu
einem bestimmten Thema und offent-
lich einsehbar - tagebuchartig in chro-
nologischer Reihenfolge verfasst und
laufend erganzt werden konnen.

BYOD

(Abklrzung fur Bring Your Own Device)

Bezeichnung dafur, dass Mitarbeitende,

Schilerinnen und Schuler oder Studie-
rende ihre eigenen mobilen Endgerate
(z.B. Laptops, Tablets, Smartphones) in
das entsprechende Organisationsnetz-
werk einbinden.
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cLovD

In einer Cloud werden Speicherplatz,
Rechenleistung oder Software online
Uber ein Rechnernetz bereitgestellt
und Uber technische Schnittstellen
und Protokolle, beispielsweise Web-
browser, genutzt, statt lokal z.B. auf
einem PC installiert zu sein.

Co-CREATION

Verfahren, bei dem Produkte unter
Beteiligung der Kunden oder Nutzer
entwickelt werden.

CROWDSOVRCING
Auslagerung von Aufgaben an eine
Gruppe freiwilliger User, meist Uber
das Internet.

CYBER SECVRITY

Bezieht sich auf Schutzvorrichtungen,
die Computersysteme vor Diebstahl,
Schaden an Hardware, Software oder
elektronischen Daten und vor Storun-
gen bewahren sollen.
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DESIGN THINKING

Ansatz zur (kreativen) Problemldsung
oder Ideenentwicklung, bei der die
Anwender- bzw. Nutzersicht im Fokus
steht.

Diottal DIvIDE

Technisch oder soziookonomisch
bedingte Unterschiede im Zugang zu
und in der Nutzung von Informations-
und Kommunikationstechnologien
fur verschiedene Gruppen wie alte
Menschen oder Menschen mit Behin-
derung.

Diottal LITeERACY
(deutsch: digitale Mindigkeit)

In der Regel ist damit eine grundle-
gende Medien- und Bedienkompetenz
gemeint. Manchmal wird daruber
hinaus auch die Grundkenntnis von
Algorithmen, digitalen Rechten oder
Kompetenz im Umgang mit dem
Internet dazugezahlt.

DiaiTal RIGHTS
Menschenrecht, das allen Menschen
Zugriff auf das Internet, die Mitge-
staltung digitaler Medien und Zugang
zu Computern und Telekommunika-
tionsnetzwerken zugesteht, unter dem
Schutz geltender Rechte wie Privat-
sphare und Meinungsfreiheit.

DROMHNEN

Luftfahrzeuge, die ohne eine an Bord
befindliche Besatzung uUber eine Fern-
steuerung betrieben und navigiert
werden.

E-GOVERNANCE /
E-GOVERNMENT

Informations-, Kommunikations- und
Transaktionsprozesse, die mithilfe
digitaler Technologien zwischen staat-
lichen und behordlichen Institutionen
sowie zwischen diesen und der Zivil-
gesellschaft stattfinden. Konnen neue
Beteiligungsformen und mehr Trans-
parenz ermoglichen.



.—/

GOAMIFICATION

Spieltypische Elemente wie High-
scores, Auszeichnungen oder Rang-
listen werden in einem spielfremden
Kontext (z.B. im Schulunterricht oder
Gesundheitsbereich) eingesetzt, um
bei den Nutzerinnen und Nutzern eine
hohere Motivation, Empathie, Bindung
oder einen grofieren Lerneffekt zu
bewirken.

HackAaTHON

Veranstaltung zur Entwicklung von
Soft- oder Hardware, bei der in-
nerhalb der Veranstaltungsdauer
kollaborativ und haufig in funktions-
ubergreifenden Teams ein Produkt
oder eine Losung fUr ein gegebenes
Problem gefunden werden soll.

INTERNET DER DINGE
(englisch: Internet of Things)
Technologien, die es moglich machen,
virtuelle und physische Gegenstan-
de Uber das Internet miteinander zu
vernetzen und zusammenarbeiten
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zu lassen. Die Bandbreite reicht vom
smarten Kuhlschrank bis zum ver-
netzten Maschinenpark.

KI/ AT

(Abklrzung fur Kinstliche

bzw. Artifizielle Intelligenz)

Begriff fUr die Automatisierung
,intelligenten” Verhaltens und weg-
weisendes Teilgebiet der Informatik,
das versucht, menschenahnliche Ent-
scheidungsstrukturen (inkl. Lernef-
fekte) durch Computer nachzubilden.

MICROBLOGGING
Verfassen von Blogeintragen mit sehr
geringer Zeichenzahl, vor allem kulti-
viert durch Twitter.
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MOBILE FIRST

Konzept fur das Web- und Webseiten-
design, das vorsieht, vorrangig eine
fur mobile Endgerate (z.B. Smart-
phones oder Tablets) optimierte Versi-
on zu erstellen und erst anschliefiend
die umfangreicheren Funktionen und
Grafiken zu erganzen, die flr grofiere
Bildschirme ausgelegt sind.

Mooc

(AbkUrzung fur Massive

Open Online Course)

Onlinekurse, die verschiedene Formen
der Wissensvermittlung wie Videos,
Lesematerial und Fragestellungen
mit interaktiven Foren und virtuellen
Lerngruppen verbinden und fur eine
grofie Teilnehmerzahl zur Verfugung
stehen.

NETZNEVTRALITAT
Diskriminierungsfreier Datennetzzu-
gang fur Nutzerinnen und Nutzer, un-
abhangig von verwendeten Diensten,

Inhalten, Anwendungen, bzw. Gleich-
behandlung bei der DatenUbertragung
durch Dienstanbieter.

OER

(Abklrzung fur Open

Educational Resources)
Digitalisierte Lern- und Lehrmateria-
lien, die in verschiedenen Formaten
(z.B. Kursen, Textdateien, Video, Bild
oder Audio) online zur freien Verfu-
gung stehen.

OPEN DATA

Offene Daten, die weder personen-
bezogen sind, noch dem Datenschutz
unterliegen und die ohne Einschran-
kungen verwendet und verbreitet
werden durfen.

OPEN GOVERNMENT
Kultur eines offenen Regierungs- und
Verwaltungshandelns, das zu mehr
Innovation sowie Transparenz gegen-
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uber den Burgerinnen und Burgern
und Teilhabe durch die Bevolkerung
fuhren soll.

PROTOTYP

Vorbild oder Muster, das dabei helfen
kann, Probleme an einem Produkt
oder Anderungswiinsche friih zu er-
kennen und dank zeitigen Feedbacks
noch mit moglichst wenig Aufwand zu
beheben bzw. zu berlcksichtigen.

SMART CITIES

Stadte, deren Gestaltung einem ganz-
heitlichen Entwicklungskonzept folgt,
das darauf abzielt, sie effizienter, nach-
haltiger, sozial inklusiver und fort-
schrittlicher zu machen.

SOZIALE NETZWERKE
Onlinedienste wie Facebook oder
Instagram, die Communitys die Mog-
lichkeit bieten, in einem abgrenzbaren
virtuellen Raum Inhalte zu erzeugen,
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Informationen, Meinungen und Erfah-
rungen auszutauschen und Beziehun-
gen aufzubauen.

STORYTELLING

Methode, bei der Informationen in
Form einer realen oder konstruierten
Geschichte weitergegeben werden,
damit sie leichter aufnehmbar sind.
Wird vielseitig eingesetzt, u.a. im Bil-
dungsbereich, aber auch im Marke-
ting und Fundraising.

VieTvaL ReaLITy (VR)
Technisches Konzept, das die Nut-
zerinnen und Nutzer in einem Erleb-
nisraum gleichzeitig die Wirklichkeit
und eine computergenerierte Welt
wahrnehmen l&sst (etwa mithilfe von
VR-Brillen) und diese durch Ubertra-
gung von Kopf- und Korperbewegun-
gen mit dieser interagieren lasst.
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SERVICE

Inspiration und ganz praktische Hilfe

fir die digitale Transformation - eine Auswahl.

SOFTWARE/
TRAININGS

Stifter-helfen.de: Produktspenden
u.v.m. fur Non-Profits

MOOC List: Verzeichnis kostenloser
Online-Kurse

NonprofitReady.org: Uber 400
Online-Lernangebote speziell fur
Gemeinnutzige - auf Englisch

erzahl davon: Die Plattform erklart,
wie gute Kommunikation funktioniert.

openTransfer Akademie: Webinare -
live und zum Nachsehen

PHINEO: Publikationen, Workshops,
Beratung u.v.m. zum Thema Wirkung

WECHANGE: Online-Kollaborations-
plattform fur den oko-sozialen Wandel
mit vielen praktischen Tools

KOSTENLOSE
BERATVNG

Datenanalysten von CorrelAid helfen
Non-Profits pro bono, Datenpotenziale
zu entdecken.

Die Social Media Sprechstunde (SMS)
gibt es in Koln und weiteren Stadten.

Heldenrat starkt soziales Engage-
ment durch individuelle Beratung und
Qualifizierung.

Digitale Helden bildet Lehrkrafte und
Schuler zu Beratern in Sachen soziale
Netzwerke und Cybermobbing aus.

youvo bringt junge Kreative mit
Non-Profits zusammen, um konkrete
Aufgaben zu losen.

Gl Gk = G


http://www.stifter-helfen.de/
http://www.stifter-helfen.de/
http://www.mooc-list.com/
http://www.mooc-list.com/
http://www.nonprofitready.org/
http://www.nonprofitready.org/
http://www.nonprofitready.org/
http://erzaehldavon.de/
http://erzaehldavon.de/
http://opentransfer.de/projekte/akademie/
http://opentransfer.de/projekte/akademie/
http://www.phineo.org/
http://www.phineo.org/
http://wechange.de
http://wechange.de
http://wechange.de
http://correlaid.org
http://correlaid.org
http://correlaid.org
http://www.facebook.com/pg/SocialMediaSprechstundeKoeln
http://www.facebook.com/pg/SocialMediaSprechstundeKoeln
http://www.heldenrat.org/
http://www.heldenrat.org/
http://www.heldenrat.org/
http://www.digitale-helden.de/
http://www.digitale-helden.de/
http://www.digitale-helden.de/
http://www.youvo.org/
http://www.youvo.org/
http://www.youvo.org/
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ZAHLEN VND STUDIEN

Digitalisierung braucht Zivilgesell-
schaft (Robert Bosch Stiftung u.a.)

D21 Digital Index 2017/2018. J&hr-
liches Lagebild zur Digitalen Gesell-
schaft (Initiative D21 e.V.)

Studien und Reports zur Digitalisie-
rung im Non-Profit-Bereich (better-
place lab)

Digitalisierung braucht Engagement
(Bertelsmann Stiftung, Stiftung Neue
Verantwortung)

Ein Mutmacherpapier. Denkanstofie
zur Digitalisierung der Zivilgesell-
schaft (ZiviZ)

MATERIAL

App Camps. Unterrichtsmaterial
zu digitalen Themen

Digitalstrategie der
Braunschweigischen Stiftung

WETTBEWERBE

Smart Hero Award:
fur Engagement im Netz

digital.engagiert: unterstUutzt die Digi-
talisierung gemeinnutziger Projekte

Prototype Fund:
fur Open-Source-Projekte

Google.org Impact Challenge:
Coachings und Forderung fur digitale
Non-Profit-Innovation


http://digitaldabei.org/
http://digitaldabei.org/
http://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/d21-digital-index-20172018/
http://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/d21-digital-index-20172018/
http://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/d21-digital-index-20172018/
http://www.betterplace-lab.org/de/
http://www.betterplace-lab.org/de/
http://www.betterplace-lab.org/de/
https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/digitalisierung-braucht-engagement/
https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/digitalisierung-braucht-engagement/
https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/publikationen/publikation/did/digitalisierung-braucht-engagement/
http://ziviz.de/mutmacherpapier
http://ziviz.de/mutmacherpapier
http://ziviz.de/mutmacherpapier
http://appcamps.de/
http://appcamps.de/
http://www.die-braunschweigische.de/fileadmin/Downloads/DBS_E-Paper_Digitale_Kommunikation2018.pdf
http://www.die-braunschweigische.de/fileadmin/Downloads/DBS_E-Paper_Digitale_Kommunikation2018.pdf
http://www.smart-hero-award.de/
http://www.smart-hero-award.de/
http://www.digitalengagiert.de/
http://www.digitalengagiert.de/
http://prototypefund.de/
http://prototypefund.de/
http://impactchallenge.withgoogle.com/deutschland2018
http://impactchallenge.withgoogle.com/deutschland2018
http://impactchallenge.withgoogle.com/deutschland2018
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EVENTS

re:publica
grofite Blogger-Konferenz Europas

reCampaign

Konferenz fur die Zivilgesellschaft im
Netz. Ziel ist die lebendige Debatte
des Dritten Sektors zu den Themen
Online-Campaigning, Beteiligung und
Netzkultur.

Digital Social Summit

- Strategien. Instrumente. Debatten
Bringt diejenigen aus dem Non-Pro-
fit-Sektor zusammen, die es mit der
Digitalisierung ernst meinen.

Tincon

Bei dem Festival fur digitale Jugend-
kultur geht es um Technik & Games,
Bildung & Science, YouTube-Kultur,
Code, Musik & Lifestyle, Politik &
Gesellschaft. Erwachsene haben
hier keinen Zutritt.


http://re-publica.com/de
http://re-publica.com/de
http://recampaign.de/
http://recampaign.de/
http://recampaign.de/
http://recampaign.de/
http://recampaign.de/
http://recampaign.de/
http://digital-social-summit.de/
http://digital-social-summit.de/
http://digital-social-summit.de/
http://digital-social-summit.de/
http://digital-social-summit.de/
https://tincon.org
https://tincon.org
https://tincon.org
https://tincon.org
https://tincon.org
https://tincon.org
https://tincon.org
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